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1 CIELE A POSLANIE VYCHOVY A VZDELAVANIA

Spolo&né pre vietky SkVP v samostatnom dokumente.

2 VLASTNE ZAMERANIE SKOLY

Spolo&né pre vietky SkVP v samostatnom dokumente.
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3 CHARAKTERISTIKA SKOLSKEHO VZDELAVACIEHO PROGRAMU

3.1 Popis Skolského vzdelavacieho programu

Priprava v Skolskom vzdelavacom programe Sluzby v cestovnom ruchu v Studijnom odbore
6405 K pracovnik marketingu zahfna teoretické a praktické vyucovanie a pripravu. Teoretické
vyucovanie je povécSine organizované v priestoroch Skoly a praktické vyucovanie je
organizované formou odborného vycviku v skole a priamo na pracoviskach zamestnavatel'ov
ako aj zalozenim cviénej firmy. Stvorro¢ny odbor §tudia je koncipovany homogénne ako odbor
profesijnej pripravy pre vykonavanie ¢innosti stvisiacich s praktickym marketingom v oblasti
cestovného ruchu a so zdkladnymi predpokladmi pre vykon obchodno-podnikatel’'skych aktivit.

Predpokladom pre prijatie do Studijného odboru je uspesné ukoncenie zakladnej Skoly
a zdravotné poziadavky uchadzacov o Stidium. Pri prijimani na Stidium sa hodnoti tiez
prospech a spravanie na zakladnej Skole, zaujem uchadzadov o studium a vysledky
prijimacieho konania. Konkretizacia kritérii na prijimacie skusky vratane bodového hodnotenia
su stanovené kazdoroc¢ne.

Stratégia vyucby Skoly vytvara priestor pre rozvoj nielen odbornych, ale aj vSeobecnych a
kI'acovych kompetencii. Najvacsi doraz sa kladie na rozvoj osobnosti Ziaka. VSeobecna zlozka
vzdeldvania vychaddza zo skladby vSeobecno-vzdelavacich predmetov ucebného planu.
V jazykovej oblasti je vzdelavanie a priprava zamerana na slovnd a pisomnu komunikaciu,
ovladanie oznamovacieho odborného prejavu v slovenskom jazyku, na vyjadrovanie sa
v beznych situaciach spolocenského a pracovného styku v cudzom jazyku. Ziaci sa tiez
oboznamuji s vyvojom [T'udskej spolo¢nosti, zakladnymi principmi etiky, zasadami
spolocenského spradvania a protokolu. Osvojuji si zdklady matematiky a ostatnych
prirodovednych predmetov. V odbornom vzdelavani je pracovnik marketingu S$iroko
koncipovanym odborom. Absolvent ovldda odbornu terminoldgiu, zakladné technologické
postupy pri poskytovani sluzieb, ponuku, distribuciu, vyuziva vysledky prieskumu trhu,
techniku predaja, obsluhu informaénych technolégii, int techniku v administrativnej ¢innosti
a zaklady uctovnej evidencie v obchode a sluzbach. Ma teoretické vedomosti a praktické
zru¢nosti potrebné pre kvalifikovanu pracu v oblasti odbytu, obchodu a sluzieb. Odborna
zlozka vzdeldvania formuje zdkladné odborné a psychologické predpoklady ziakov pre
kvalifikovany vykon povolania. Absolvent Studijného odboru ja kvalifikovany odbornik
schopny vykonavat’ ¢innosti suvisiace s praktickym marketingom v oblasti cestovného ruchu.
Velky doraz sa kladie na rozvoj osobnosti Ziaka, na formovanie ich osobnostnych a
profesionalnych vlastnosti, postojov a hodnotovej orientécie.

Skola vo vyugbovej stratégii uprednostiiuje tie vyucovacie metddy, ktoré veda k harmonizécii
teoretickej a praktickej pripravy tak pre profesiondlny zivot, ako aj pre zivot v spolo¢nosti
amedzi I'udmi. Vyucba je orientovana na uplatnenie autodidaktickych metod (samostatné
ucenie a praca) hlavne pri rieSeni problémovych uloh, timovej praci a spolupraci. Uplatiiuja sa
metddy dialogické slovné formou ucelovo zameranej diskusii alebo brainstormingu, ktoré
naucia ziakov komunikovat’ s druhymi 'ud'mi na baze l'udskej slu$nosti a ohl'aduplnosti.
Poskytuju Ziakom priestor na vytvorenie si vlastného ndzoru zaloZeného na osobnom tsudku.
Vedu ziakov k odmietaniu populistickych praktik a extrémistickych nazorov. Ucia ich chapat
zlozitost” medzil'udskych vztahov a nevyhnutnost’ tolerancie. Metody ¢innostne zameraného
vyucovania (praktické prace) su predovsetkym aplika¢ného a heuristického typu (ziak poznava
redlny zivot, vytvara si nazor na zdklade vlastného pozorovania a objavovania), ktoré im
6
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pomahaju pri praktickom poznavani redlneho sveta a zivota. Velky doraz sa kladie na
motivacné Cinitele — zarad’ovanie hier, sutazi, simulaénych a situaénych metdd, rieSenie
konfliktovych situdcii, verejné prezentacie prac a vyrobkov a pod. Uplatiiované metédy buda
konkretizované na trovni u¢ebnych osnov jednotlivych predmetov. Metodické pristupy su
priebezne vyhodnocované a modifikované podl'a potrieb a na zdklade skusenosti vyucujucich
ucitelov.

Klacové, vseobecné a odborné kompetencie st rozvijané priebezne a spdsob ich realizacie je
konkretizovany v ugebnych osnovach jednotlivych vyucovacich predmetov. Skola bude
rozvijat’ aj kompetencie v ramci pracovného prostredia Skoly napr. schopnost’ autonomneho
rozhodovania, komunikaéné zrucnosti, posiliiovanie sebaistoty a sebavedomia, schopnost
rieSit problémy a spravat sa zodpovedne (umiestnime na chodbach schranku dovery,
prostrednictvom ktorej mozu ziaci zadavat’ otazky, vznasat’ protesty a pripomienky).

Skolsky vzdelavaci program Sluzby v cestovnom ruchu je uréeny pre uchadzatov s dobrym
zdravotnym stavom. V pripade talentovanych ziakov sa vyucba bude organizovat formou
individudlnych uc¢ebnych planov a programov, ktoré sa vypracuju podla redlnej situacie. Pri
préci so Ziakmi so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami sa pristupuje s oh'adom na
doporucenie Specidlnych pedagdgov a psycholdégov vo vztahu na individualne potreby Ziaka,
stupen a typ poruchy, uroveti kompenzacie poruchy a moznosti $koly. Studijny odbor 6405 4
pracovnik marketingu nie je vhodny pre ziakov trpiacimi chronickymi a alergickymi
ochoreniami koze, najmé rik a tvére, srdcovymi chorobami, zachvatovymi stavmi, nervovymi
chorobami a psychickymi poruchami. Nesmu trpiet’ chybami sluchu a vaznymi chybami zraku.

Cinnost’ $koly v oblasti spolo¢enského a kultirneho Zivota je vel'mi bohata a pestra nielen pri
aktivitach suvisiacich s &innostou $koly, ale aj v mimoskolskej oblasti. Ziaci svoje odborné
vedomosti a zruénosti budu prezentovat’ na mnohych akcidch, ktoré organizuju sukromni
podnikatelia, hotely, gastronomické firmy. Skola je zapojend do Junior Achiewement (mlddez
pre budicnost’) v rdmci programu ,,Podnikanie v CR*. Tychto aktivit sa zic¢astnia aj ucitelia
vSeobecnych aodbornych predmetov vo funkcii pedagogického dozoru. Samostatnost,
huzevnatost” a pracovitost’ nasich Ziakov bude ocenena tak zo strany Skoly, ako aj zo strany
zamestnavatel'ov.

Klasifikacia prebieha podl'a klasifikacného poriadku. Vysledky Ziakov sa hodnotia priebezne
na zdklade kritérii, s primeranou ndro¢nostou a pedagogickym taktom. Podklady pre
hodnotenie sa ziskavaju sustavnym sledovanim vykonu ziaka ajeho pripravenosti na
vyucovanie, réznymi metddami a prostriedkami hodnotenia, analyzou Cc¢innosti ziaka,
konzultaciami s ostatnymi ucitelmi vratane vychovného poradcu a zamestnancov
pedagogicko-psychologickych poradni, rozhovormi so Ziakom, jeho rodi¢mi, ale aj s majstrami
odborného vycviku, ktori boli povereni praktickou instruktdZou zo strany svojho
zamestnavatela. Pri hodnoteni sa vyuzivaji kritérid hodnotenia na zabezpecenie jeho
objektivity. Ziaci su s hodnotenim oboznédmeni.

3.2 Zakladné udaje o Studiu

Kéd a nazov Studijného odboru: 6405 K pracovnik marketingu
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Dizka $tadia 4 roky
Forma studia denna
Nevyhnutné vstupné poziadavky na|- podmienky prijatia na tidium ustanovuje vykonavaci predpis o
stadium prijimacom konani na stredné Skoly,
- zdravotna spdsobilost uchadzada o Studium
Spoésob ukonéenia studia maturitna skaska
Doklad o dosiahnutom vzdelani vysvedCenie o maturitnej skudke
Poskytnuty stupen vzdelania Uplné stredné odborné vzdelanie
ISCED 3A
Moznosti  pracovného uplatnenia||v pracovnych poziciach stredného manazmentu v podnikoch
absolventa cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania, mestskych a turistickych
informacnych centrach, reklamnych agentarach a ako sukromny
podnikatel' v oblasti cestovného ruchu a spolo€ného stravovania
Nadvizna odborna priprava (dalSie [ Studijné odbory nadstavbového &tidia pre absolventov §tvorro&nych
vzdelavanie) Studijnych odborov alebo pomaturitného Stadia na urovni ISCED 4
a pokracovanie v $tudiu v ISCED 5

3.3 Organizacia vyucby

Priprava v $kolskom vzdeldvacom programe Sluzby v cestovnom ruchu v Studijnom odbore
6405 K pracovnik marketingu zahrna teoretické a praktické vyucovanie a pripravu. Vyucba je
organizovana 4 dni teoretické vyucovanie a jeden deni odborny vycvik.

Teoretické vyucovanie je realizované v budove Skoly Zvolenskej ceste 83, Lucenec. Praktické
vyucovanie je organizované formou odborného vycviku v Skole, v stredisku praktického
vyuCovania apriamo na pracoviskdch zamestnavatelov. Praktickd priprava prebieha
v odbornych ucebniach. Okrem toho v 1. ro¢niku cast’ praktickej pripravy prebieha
v cestovnych kancelariach, v 2. ro¢niku v gastronomickych a ubytovacich zariadeniach, 3. a 4.
ro¢niku priamo na pracoviskdch zamestnivatelov v oblasti cestovného ruchu a vidieckej
a gazdovskej agroturistiky. Tieto zariadenia su zdkladom odbornej pripravy ziakov v tomto
Studijnom odbore.

Studijny odbor 6405 4 pracovnik marketingu integruje teoretické a praktické vyucovanie. V 1.
a2. ro¢niku dominuju vyucovacie predmety vSeobecného zamerania. V 3. a4. ro¢niku
dominuju vyucovacie predmety odborného zamerania.

Maturitna skuska sa kona v sulade s platnymi predpismi a pedagogicko-organizacnymi
pokynmi MS SR.

Dalsie organiza¢né podrobnosti tykajuce sa ucelovych kurzov a cviceni su sti¢ast’ou uc¢ebné¢ho
planu.

3.4 Zdravotné poZiadavky na Ziaka

Na prijatie do $tudijného odboru 6405 K pracovnik marketingu mozu byt prijati uchadzaci
s dobrym zdravotnym stavom. Uchédzac¢i nesmu trpiet’ chronickymi a alergickymi ochoreniami
koze, najmi ruk a tvare, srdcovymi chorobami, zachvatovymi stavmi, nervovymi chorobami
a psychickymi poruchami. Nesmu trpiet’ chybami sluchu a vaZznymi chybami zraku.

Do studijného odboru pracovnik marketingu mozu byt prijati len uchadzaci, ktorych zdravotnu
spdsobilost’ posudil a pisomne potvrdil odborny lekar.
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3.5 Poziadavky na bezpecnost a hygienu pri praci

NeoddeliteI'nou sucastou teoretického a praktického vyucovania je problematika bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci, hygieny prace a protipoziarnej ochrany. Vychova k bezpecnej
a zdravie neohrozujicu pracu vychddza po dobu S$tidia z poziadaviek platnych pravnych
a ostatnych predpisov (zédkonov, nariadeni vlady SR, vyhlésok, technickych predpisov
a slovenskych technickych noriem). Tieto poziadavky sa musia vztahovat k vykonu
konkrétnych ¢innosti, ktoré su sucastou odborného vycviku. Tieto poziadavky sa musia doplnit’
informéciami o rizikdch mozného ohrozenia, ktorym st ziaci pri teoretickom a praktickom
vyuCovani vystaveni vratane informdcii o opatreniach na ochranu pred posobenim tychto
zdrojov rizik (zdravotné rizika a opatrenia pri rué¢nej manipulacii s bremenom, rizikové faktory
suvisiace s mikroklimatickymi podmienkami — teplotnd zat'az organizmu a pod.).

Priestory pre vyu¢bu musia zodpovedat’ svojimi podmienkami poziadavkdm stanovenych
v zdravotnickych predpisoch (hygienické poziadavky na priestory, prevadzka skolskych
zariadeni, bezpe¢na prevadzka, pouzivanie strojov, pristrojov a pod.). Nacvik a precvi¢ovanie
¢innosti musi byt v sulade s poziadavkami, ktoré upravuju pracu pre mladistvych (napr.
Zakonnik prace) a v sulade s podmienkami, podl'a ktorych mozu mladistvi vykonavat’ zakazané
prace z dovodu pripravy na povolanie. Zakladnymi podmienkami bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci sa rozumie:

o dokladne a preukdzané oboznamenie Ziakov s predpismi o BOZP, protipoziarnymi
predpismi a s technologickymi postupmi,

e  pouzivanie technického vybavenia, ktoré zodpovedd bezpecnostnym a protipoZiarnym
predpisom,

e  pouzivanie ochrannych pracovnych prostriedkov podl'a platnych predpisov,

e  vykonavanie stanoveného dozoru na pracoviskach Ziakov, priCom sa vymedzia stupne
dozoru nasledovne:

o préca pod dozorom si vyZaduje ststavnu pritomnost” osoby poverenej dozorom, ktora
dohliada na dodrziavanie BOZP a pracovného postupu. Téato osoba musi zrakovo
obsiahnut’ vsetky pracovné miesta tak, aby mohla bezpecne zasiahnut' v pripade
porusenia BOZP,

o praca pod dohladom si vyzaduje pritomnost osoby poverenej dohl'adom kontrolovat’
pracoviskd pred zacatim prace a pokial nemdze zrakovo vSetky pracoviskd obsiahnut’,
v priebehu prace ich obchadza a kontroluje.

4 PROFIL ABSOLVENTA

4.1 Charakteristika absolventa

Absolvent Stvorroéného Studijného odboru 6405 K pracovnik marketingu so zameranim na
cestovny ruch po ukonceni §tidia Uspe$ne vykonanou maturitnou skuskou ziskava prvu
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kvalifikaciu na urovni uplného stredného odborného vzdelania. Absolvent je schopny
vykonavat’ odborné ¢innosti suvisiace s praktickym marketingom zameranym na cestovny
ruch. Je schopny vykonavat vsSetky cinnosti, ktoré suvisia sriadenim a organizovanim
podnikov CR. Dokéze zostavit’ ponuku produktov a aplikovat’ vSetky nastroje marketingu. Vie
vyuzivat’ vysledky prieskumu trhu. Po ukonceni pripravy ovlada hospodarsku korespondenciu,
obsluhu, vyuzitie informacnych technologii, aplikaénych programov a zaklady jednoduchého
a podvojného uctovnictva. Je schopny samostatne a tvorivo uplatnit’ teoretické vedomosti
a praktické zru¢nosti najma v oblasti cestovného ruchu a je otvoreny vsetkym novym trendom
a metodam v praxi. Ovlada poznatky o vybranych sluzbach cestovného ruchu (kipel'né sluzby,
animacné sluzby, kongresové sluzby, dopravné sluzby , ubytovacie a stravovacie sluzby,
poistenie v cestovnom ruchu, platobny styk v cestovnom ruchu, agroturistika atd’.). Dokaze
posudit’ rozdiely v Cinnosti jednotlivych podnikov cestovného ruchu — cestovnymi
kanceldriami  a agenturami, mestskymi a turistickymi  informa¢nymi kancelariami,
stravovacimi a ubytovacimi zariadeniami. Vie uplatnit’ principy marketingového mixu —
produkt, cena, miesto, distribucia, ktoré st zakladom pre uspe$nu ¢innost’ firiem. Vysoké
naroky su kladené na ovladanie zasad komunika¢ného mixu — reklama, podpora predaja, praca
s verejnostou, osobny predaj. Dokaze vyhladavat a posudzovat’ podnikatel'ské prileZitosti
v stlade s realitou trhového prostredia. Vie sa orientovat’ v pravnych predpisoch v oblasti
obchodnych a pracovnopravnych vztahov. V ramci cviénej firmy ziska potrebné vedomosti
a skusenosti v zaloZeni, prevadzkovani cestovnej kanceldrie ainych podnikatel'skych
subjektov.

V ramci pracovnej pozicie si na absolventa kladené vel'mi vysoké poziadavky na kratkodobu
pamét’, schopnost’ pracovat’ v time a schopnost’ socidlneho kontaktu. Vysoké naroky su dané
na praktické myslenie, pisomny a slovny prejav, prispdsobivost’, flexibilitu, sebakontrolu,
sebaovladanie, samostatnost’, kultivovanost’ vystupovania a vzhladu, istotu a pohotovost
vystupovania. Poziadavky su kladené na poznanie kulturnych tradicii, zvyklosti a osobitosti
regionov SR, Statov EU, §tatov mimo EU a ostatnych kontinentov.

Povolanie pracovnik marketingu nie je vhodné pre Ziakov s ochorenim obmedzujicim vykon
tejto pracovnej pozicie. Presné postudenie zdravotného stavu s ndslednym odportacanim alebo
neodporacanim vykonu tejto pozicie je mozné iba po konzultacii s lekarom. Absolventi sa
uplatnia v pracovnych pozicidch ako referent predaja v cestovnych kanceldriach, turistickych
informa¢nych kanceldridch, animatorov v CR, reklamnych agenturach, ako delegati
a sprievodcovia vo vSetkych zariadeniach cestovného ruchu.

Absolventi ziskaji schopnost” komunikovat’ v 2 cudzich jazykoch — anglickom a nemeckom,
riesit’ problémové ulohy a pracovat’ v skupine. Budu schopni prijimat’ zodpovednost’ za vlastna
préacu a za pracu ostatnych. Po absolvovani vzdelavacieho programu ziskaju zru¢nosti pri praci
s osobnym pocitatom a internetom. Naucia sa efektivne vyuzivat’ informa¢né a komunikaéné
technologie pre svoj osobny rast a vykonnost’ v praci.

Po ukonceni $tadia ziskava absolvent vyuény list a vysved¢enie o maturitnej skusSke. Moze
pokracovat’ v §tadiu pre absolventov §tvorro¢nych Studijnych odborov v ramci denného alebo
dial’kového stidia na urovni ISCED 5. Svoju kvalifikdciu moéze zvySovat aj roéznymi
vzdelavacimi cestami na ISCED 4 pripadne méze ziskat aj int kvalifikaciu ako je kvalifikacia
v danom Studijnom odbore.

Kompetenény profil absolventa sme vytvorili na zéklade kompetencii uvedenych v SVP
a analyzy povolania v priamej spolupraci so zamestnavateI'mi. Tymto ma absolvent Studijného
odboru garantované ziskanie aktudlnych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii v zavislosti od
potrieb zamestnavatel'ov.
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4.2 Kompetencie absolventa

Absolvent §tudijného odboru 6405 K pracovnik marketingu so zameranim na cestovny ruch po
absolvovani vzdelavacieho programu disponuje tymito kompetenciami:

KPucové kompetencie

Vzdelavanie v SkVP v stlade s cielmi vychovy a vzdeldvania na danom stupni vzdelania
smeruje k tomu, aby si ziak vytvoril zodpovedajuce schopnosti a Studijné predpoklady.
Klacové kompetencie chapeme ako kombinaciu vedomosti, zru¢nosti, postojov, hodnotove;j
orientacie a d’alSich charakteristik osobnosti, ktoré kazdy ¢lovek potrebuje na svoje osobné
uspokojenie a rozvoj, aktivne ob¢ianstvo, spolocenské a socidlne za¢lenenie, k tomu, aby mohol
primerane konat' v roznych pracovnych a zivotnych situaciach pocas celého svojho Zivota.
KIacové kompetencie ako vykonové standardy sa v rdmci vychovno-vzdeldvacieho procesu
prostrednictvom vychovnych a vzdelavacich stratégii rozvijaji, osvojuju a hodnotia bud’ na
urovni Skoly, odboru vzdeldvania alebo vyucovacieho predmetu.

V sulade so Spolo¢nym eurdpskym rdmcom kli¢ovych kompetencii pre celozivotné
Vzdelavanie 21 SkVP v sulade s SVP vymedzil nasledovné kI'i¢ové kompetencie:

a) Sposobilosti konat’ samostatne v spoloc¢enskom a pracovnom Zivote
Su to sposobilosti, ktoré su zakladom pre d’alSie ziskavanie vedomosti, zru¢nosti, postojov a
hodnotovej orientacie. Patria sem schopnosti nevyhnutné pre cielavedomé a zodpovedné
riadenie a organizovanie svojho osobného, spolo¢enského a pracovného zivota. Jednotlivei si
potrebuju vytvarat’ svoju osobnt identitu vo vzt'ahu k Zivotnym podmienkam, povolaniu, praci
a zivotnému prostrediu, spolo¢enskym normam, socidlnym a ekonomickym institiciam, robit’
spravne rozhodnutia, vol'by, opatrenia a postupy. Tieto kompetencie su vel'mi Gzko spété s
osvojovanim si kultury myslenia a poznavania.
Absolvent ma:

- logicky a redlne zdévodnovat’ svoje ndzory, konania a rozhodnutia,

- porovnat formalne a neformdlne pravidld, zékonitosti, predpisy, socidlne normy,

- moralne zasady, vlastné a celospolo¢enské o¢akavania v systéme, v ktorom existuje,

- identifikovat’ priame a nepriame dosledky svojej ¢innosti,

- vybrat’ si spravne rozhodnutie a ciel’ z r6znych moznosti,

- vysvetlit’ svoje zivotné plany, zdujmy a predsavzatia,

- popisat’ svoje 'udské prava, popisat’ svoje povinnosti, zdujmy, obmedzenia a potreby,

- definovat svoje ciele a progndzy,

- zdovodiovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava, povinnosti a konanie.
b) Sposobilost’ interaktivne pouzivat’ vedomosti, informac¢né a komunikac¢né
technolégie, komunikovat’ v materinskom a cudzom jazyku
Su to schopnosti, ktoré Ziak ziskava za i¢elom aktivneho zapojenia sa do spolo¢nosti zaloZenej
na vedomostiach s jasnym zmyslom pre vlastnu identitu a smer Zivota, sebazdokonal’'ovanie a
zvySovanie vykonnosti, raciondlneho a samostatného vzdelavania a u¢enia sa pocas celého
zivota, aktualizovania a udrZovania potrebnej zdkladnej urovne jazykovych schopnosti,
informac¢nych a komunika¢nych zru¢nosti.
Od ziaka sa vyZzaduje efektivne vyuzivat’ pisany a hovoreny materinsky a cudzi jazyk, 21
Navrh odporucania Eurépskeho parlamentu a Rady o klIi¢ovych kompetenciach pre
celozivotné vzdeldvanie, disponovat’ s Citatel'skou a matematickou gramotnost'ou a
prehodnocovat’ zakladné zru¢nosti.
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Absolvent ma:

vyjadrovat’ sa spravne v materinskom jazyku v pisomnej a hovorenej forme,
vyjadrovat’ sa spol'ahlivo v cudzom jazyku v pisomnej a hovorenej forme,
rieSit’ matematické priklady a rozne situacie,

identifikovat’, vyhl'adavat, triedit” a spracovat’ rdzne informacie a informacné zdroje,
posudzovat’ vierohodnost’ roznych informacénych zdrojov,

hodnotit’ kriticky ziskané informacie,

formulovat, pozorovat’, triedit’ a merat” hypotézy,

overovat’ a interpretovat’ ziskané udaje,

pracovat s elektronickou postou,

pracovat’ s rdznymi pokrocilej$§imi informacnymi a komunika¢nymi
technoldgiami.

¢) Schopnost’ pracovat’ v roznorodych skupinach
Tieto schopnosti sa vyuZzivaju pri riadeni medziludskych vztahov, formovani novych typov
spoluprace. Su to schopnosti, ktoré sa objavuju v naro¢nejSich podmienkach, aj pri rieSeni
problémov 'udi, ktori sa nevedia zaradit’ do spolo¢enského Zivota. Ziak musi byt’ schopny ugit’
sa, nazivat’ a pracovat’ nielen ako jednotlivci, ale v socidlne vyvazenej skupine. Su to teda
schopnosti, ktoré na zdklade ziskanych vedomosti, socidlnych zrucnosti, interkulturdlnych
kompetencii, postojov a hodnotovej orientdcii umozinujui stanovit’ jednoduché algoritmy na
vyrieSenie problémovych uloh, javov a situacii a ziskané poznatky vyuZivat' v osobnom Zzivote
a povolani.

Absolvent ma:

prejavit’ empatiu a sebareflexiu,

vyjadrit’ svoje pocity a korigovat negativitu,

motivovat’ pozitivne seba a druhych,

ovplyviiovat’ 'udi (prehovéranie, presvedcovanie),

stanovit’ priority cielov,

predkladat’ primerané navrhy na rozdelenie jednotlivych kompetencii a uloh pre
ostatnych ¢lenov timu a posudzovat’ spolo¢ne s u¢itelom a s ostatnymi, ¢i su
schopni ur¢ené kompetencie zvladnut,

prezentovat’ svoje myslienky, navrhy a postoje,

diskutovat’ konstruktivne, aktivne predkladat’ progresivne navrhy a pozorne pocuvat
druhych,

budovat’ a organizovat’ vyrovnanu a udrzateI'na spolupracu,

uzatvéarat’ jasné dohody,

rozhodnut’ o vybere spravneho nazoru z rdznych moznosti,

analyzovat’ hranice problému,

identifikovat’ oblast’ dohody a rozporu,

urCovat’ najzavaznejsie rysy problému, rdzne moznosti rieSenia, ich klady

a zapory v danom kontexte aj v dlhodobejsich suvislostiach, kritéria pre vol'bu
kone¢ného optimalneho riesenia,

spolupracovat’ pri rieSeni problémov s inymi I'ud’mi,

pracovat’ samostatne a riadit’ prace v menSom kolektive,

ur¢ovat’ vazne nedostatky a kvality vo vlastnom uceni, pracovnych vykonoch a
osobnostnom raste,
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- predkladat’ spolupracovnikom vlastné navrhy na zlepSenie prace, bez zaujatosti
posudzovat’ navrhy druhych,

- prispievat’ k vytvaraniu ustretovych medzil'udskych vztahov, predchadzat’ osobnym
konfliktom, nepodliehat’ predsudkom a stereotypom v pristupe k druhym.

Odborné kompetencie
a) Pozadované vedomosti
Absolvent ma:
- charakterizovat’ podstatu ekonomickej ¢innosti, ktorej cielom je vyroba, rozdel'ovanie,
vymena a spotreba materialnych i nematerialnych statkov a sluzieb,
- vysvetlit’ podstatu spravneho zivotného $tylu ¢loveka,
- popisat’ zasady bezpecnosti a hygieny prace, ochrany pred poziarom a ochrany
zivotného prostredia,
- Zhodnotit’ funkéné suvislosti medzi geografickym prostredim, ¢lovekom a
spolo¢nostou.

b) Pozadované zruc¢nosti
Absolvent vie:
- aplikovat’ v praxi etické a profesijné pravidla, zasady spolo¢enského spravania a
vystupovania,
- pracovat’ s odbornou literatirou,
- nakladat’ s materidlom, energiou, odpadom, vodou a inymi latkami
- ekonomicky a s ohl'adom na Zivotné prostredie,
- hospodarit’ s pracovnymi prostriedkami so snahou dosiahnut’ efektivny ekonomicky
vysledok,
- aplikovat’ estetické hl'adiska v praxi,
- aplikovat’ ndvyky z oblasti osobnej a prevadzkovej hygieny, bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a ochrany Zivotného prostredia,
- ziskat’ informécie o v§eobecnych l'udskych pravach.
¢) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti
Absolvent sa vyznacuje:
- empatiou, toleranciou,
- vytrvalost'ou, flexibilitou,
- kreativitou, komunikativnost'ou,
- spolahlivost'ou, presnostou, sebadisciplinou,
- diskrétnostou a zodpovednostou,
- iniciativnost'ou, adaptabilnostou.

Citatefska gramotnost’

Vizia naSej $koly stoji na kvalitnom vzdeldvani v prosperujtcej skole. Pedagogicki zamestnanci
sa usiluju vyuzivat’ potencial 'udsky i materidlny v rozvoji kli¢ovych kompetencii Ziakov s
ohl'adom na ich schopnosti i poziadavky spolo¢nosti. Délezitym je rozvoj kazdého ziaka.
Medzi prioritami v Skolskom vzdeldvacom programe nasej 3koly je prehlbovanie &itatel’skej
gramotnosti, ktord vedie ziakov k porozumeniu a pouZzivaniu pisanych textov, k uvazovaniu o
nich pri dosahovani osobnych ciel'ov, rozvijani vlastnych vedomosti a schopnosti. Citanie s
porozumenim predstavuje integrialnu stcast’ vSetkych vyucovacich predmetov. Je to

13

Skolsky vzdelavaci program Sluzby v cestovnom ruchu



nadpredmetova kompetencia, rozvoju ktorej sa venuju vsetci pedagogicki zamestnanci
Skoly.

Zamery v oblasti rozvoja ¢itania s porozumenim sa orientuji na dve ulohy:

1. schopnost’ porozumiet’ informacénému textu
2. schopnost’ porozumiet’ literarnemu textu.

Préca s informa¢nymi vychodiskovymi textami bude povinnou su¢ast'ou vyucovania kazdého
Skolského predmetu. Vyucujici vo svojich tematickych vychovno-vzdelédvacich planoch budu
venovat’ naleziti pozornost’ problematike rozvijania Citatel’skej gramotnosti ziakov. Stcastou
Citatel'skej gramotnosti je schopnost’ ¢itat’ a rozumiet’ textovym aj netextovym informéciam,
symbolom, obrazkom, kresbam, fotografiam, schémam, mat Citatel'ské navyky, prejavovat
zaujem o Citanie spolu so zaujmom o objavovanie a ucenie sa. Kvalitné ¢itanie s porozumenim
je bazalne vychodisko nadobudania akychkol'vek poznatkov, ktoré maju jednotlivi vyucujuci
svojim ziakom sprostredkovat’.

Praca s literarnymi umeleckymi vychodiskovymi textami je primarnou doménou predmetu
slovensky jazyk a literatira. V predmete slovensky jazyk a literatra sa kladu do popredia ciele
rozvijania komunikaénych schopnosti ziakov. Zdoraznuje sa chapanie jazyka ako nastroja
myslenia a komunikdcie medzi 'ud’'mi. Najvacsi akcent sa kladie na vlastnu tvorbu jazykovych
prejavov, pracu s informaciami, ¢itatel'skil gramotnost’, schopnost’ argumentovat’ . Slovencindri
maju vytvarat’ ¢o najkvalitnejsie zaklady citatel'skej kompetencie Ziakov, ale rozvijat’ ju musia
ucitelia vSetkych vyucovacich predmetov, samozrejme, ak poznaju metody, ako to robit’ a
aktivne ich zarad’uji do vlastnej vyucby. Preto v ramci aktivneho celozivotného vzdeldvania
budu vsetci pedagogicki zamestnanci nasej Skoly sa venovat’ §tidiu publikécii orientovanych
na rozvoj Citatel'skej gramotnosti.

Len odborne a metodicky pripraveni pedagogovia dokazu cielene zarad’ovat’ do svojej vyucby
jednotlivé Citatel'ské stratégie. Dolezité je pre vyucujucich slovenského jazyka a literatury
dobré spoznat’ jednotlivé Citatel'ské stratégie, no najmd by sa mali detailne zoznamit’ s
metakognitivnymi procesmi a aktivne ich u Ziakov pouzivat’ pri kazdej Skolskej interpretacii
literarneho textu.

Rozvoj Citatel'skej gramotnosti sa bude realizovat’ prostrednictvom tychto aktivit:
e Vlastna tvorba ziakov

e Vyuzivanie IKT

e Diskusné aktivity k pre¢itanym textom

e Besedy o knihe

e Praca s informa¢nymi textami

e Tvorivé aktivity, sut'aze, besedy

e Kruzky — medialny, zurnalisticky, literarny, debatny

e Hviezdoslavov Kubin, Timravina studnic¢ka

e Spolupraca s mestskou kniznicou

Citatel’ska gramotnost’, jej rozvinutie, respektive nerozvinutie, schopnost’ &itat’ s
pochopenim nie je zalezitost’ jedinca, ale je zaleZitost’ celej Skoly. Ulohou vzdeldvania nie
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je len odovzdavat’ hotové informacie, ale ucit’ ziakov ucit’ sa a byt existovat’ v spolocenstve,
dorozumievat’ sa a porozumiet’ si.
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5 UCEBNY PLAN

5.1 Tabulka prevodu ramcového u¢ebného planu SVP na uéebny plan SkvP

Skola Stredna odborna Skola hotelovych sluzieb a dopravy,
Zvolenska cesta 83, Lu¢enec
Nazov SkVP SLUZBY V CESTOVNOM RUCHU

Kod a nazov SVP

64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby

Kdd a nazov studijného odboru

6405 K pracovnik marketingu

Stupeil vzdelania

Gplné stredné odbomé vzdelanie — ISCED 3A

Dizka studia

4 roky

Forma $tadia

denna

Iné

vyucovaci jazyk - slovensky

Statny vzdelavaci program

Skolsky vzdelavaci program

Vzdelavacie oblasti

Minimalny  pocet tyzdennych || Vyucovaci predmet
vyuéovacich hodin celkom

Pocet tyz. vyuéovacich
hodin celkom

Disponibilné hodiny

Obsahové Standardy
Vseobecné vzdelavanie 48 50 2
Jazyk a komunikacia 24 — povinné 24 []

Verbalne vyjadrovanie

Pisomné vyjadrovanie

Stylistika

Jazykové prostriedky a nauka o jazyku

Praca s textom a ziskavanie informacii

Literatura v Zivote &loveka




Staroveka a stredoveka literatira

Humanizmus a renesancia

Barok

Novodoba slovenska literattira

Literarny realizmus a literarna moderna

Slovenska a svetova literatura medzi dvorna ymi vojnami (Klasici P

V§voj slovenskej literatury po druhej svetovej vojne v kontexte so svetovou literaturou

Slovensky jazyk a literatira

Poavanie s porozumenim

Citanie s porozumenim

Pisomny prejav

Ustny prejav

Cudzi jazyk

Clovek, hodnoty a spoloénost’

Mravné rozhodovanie ¢loveka. Clovek a pravne vztahy

Filozoficko-etické zaklady hladania zmyslu Zivota

Eticka vychova/Nabozenska vychova

Dejepis

Dejepis

Vplyv hospodarskych podmienck na Zivot dloveka, Zmysel a sposob Zivota

Estetika Zivotného prostredia

Ludové a regionalne umenie

Aplikacia poznatkov z umenia a kultiry do Zivota

Uvod do & 4vania. P 6gia osobnosti

Socialna psycholégia a zaklady komunikacie

Demokracia a jej fungovanie

Obéianska nauka

Clovek a priroda

Clovek a Zivotné prostredie

Elektrické a magnefické javy

Svetlo a Ziarenie

Formy a pridiny mechanického pohybu

Fyzika

Struktura a vlastnosti latok

Atémy, molekuly a periodicka ststava prvkov

Priebeh chemickych reakcii

Prvky a ich zlugeniny

Organicks zligeniny

Chémia
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Deje v Zivych slstavach

Matematika a praca s informaciami 6 8 2
Cisla, premenné, vyrazy
Rovnice, nerovnice a ich ststavy Matematika
Funkcie
Geometria 4 6
K ika a teoria pi
ZaKlady Statistiky
Praca s tdajmi a informaciami 2 Informatika 2 2
Zdravie a pohyb 8 8
Ludsky organizmus ako celok z hladiska stavby a f
Vplyv telesnej vychovy a Sporiu na somaticky, funkény a zdravotny stav dloveka
Kondiéna priprava a vestranne rozvijajice cvicenia a pohybové hry, Sportovy tréning
ZaKlady techniky a taktiky vybranych Sportovych odvetvi, odborna terminolégia, pravidla 8 Telesna a Sportova vychova 8
Regeneracia, kompenzacia
Poradové cvicenia
Hygiena a bezpecnost pri telesnej vychove a Sporte, zaKlady prvej pomoci
Sport a pobyt v prirode
Odborné vzdelavanie 54 82 28
Teoretické vzdelavanie 28 Odborné vzdelavanie — povinné predmety 33 5
Ekonomika
8 Ekonomika 7 2
ZakKlady Uctovnictva Uétovnictvo 3
Svet prace 1 Svet prace 1
Marketingova komunikacia 1 Spoloéenska komunikacia 1
Tovaroznalectvo 1 Tovaroznalectvo 1
Marketing Marketing 5
Technické a technologické vzdelavanie 17 Geografia cestovného ruchu 2
Sluzby a cestovny ruch 6
Administrativa a koreSpondencia 2 1
Technika prevadzky 1
Aplikovana informatika 4 2
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Prakticka priprava 26 49
Aranzovanie a propagacia 4

Obchodné a marketingové €innossti Uétovnictvo v praxi 1
Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, hygienické predpisy, HAGCP
[e] izacia a p y ginnosti vo vy ych, ych, ytovy:
a strediskach sluzieb a cestovného ruchu
[e] ie sa s pi ymi strojmi, i a il 4 y ych, ych, ytovych stredisk
a stredisk sluZieb a cestovného ruchu
Precvi ie jednotlivych &innosti vo vyrobnych, ych, odbytovy jiskach, i sluzieb
a cestovného ruchu 2 Odborny vyevik 44
Simulacia p ych €innosti pri akeii i ych vo vy ych, ych, ytovy

iska i sluzieb ého ruchu
Nacvik ikacie so za i a & s
Administrativne prace v prevadzke
Disponibilné hodiny 28
CELKOM 132 132
Ochrana zivota a zdravia
Ugelové cvigenia Ugelové cvicenia 24 hodin
Samostatny kurz ‘Samostatny kurz 21 hodin
Telovychovno-vycvikovy kurz
Plavecky vycvik Plavecky vycvik 1 tyzden
Lyziarsko-vycvikovy kurz Lyziarsko-vycvikovy kurz 1 tyzden
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5.2  Ramcovy ucebny plan

Skola Stredna odborna Skola hotelovych sluzieb a dopravy,
Zvolenska cesta 83, Lu¢enec
Nazov SkKVP SLUZBY V CESTOVNOM RUCHU
Ko6d a nazov SVP 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby
Kéd a nazov $tudijného odboru 6405 K pracovnik marketingu
Stupeni vzdelania uplné stredné odborné vzdelanie — ISCED 3A
Dizka studia 4 roky
Forma $tadia denna
Vyucovaci jazyk slovensky
Kategorie a nazvy vyu€ovacich predmetov Pocet tyzdennych vyucovacich hodin v roéniku
1. 2. 3. 4. Spolu
VSeobecnovzdelavacie predmety 14 14 1 1 50
slovensky jazyk a literatura 3 3 3 12
cudzi jazyk a), b) 3 3 3 12
eticka vychova/naboZenska vychova c) 1 1 - - 2
dejepis 1 1 - - 2
obcianska nauka - 1 1 1 3
fyzika 1 1 - - 2
chémia 1 - - - 1
matematika a) 1 1 2 2 6
informatika a) 1 1 - - 2
telesna a Sportova vychova a), d) 2 2 2 2 8
Odborné predmety 19 19 22 22 82
Teoretické vzdelavanie 6 7 10 10 33
ekonomika 1 2 2 7
uctovnictvo a) - - 1 3
svet prace - - - 1 1
spolocenska komunikacia a) - - - 1 1
tovaroznalectvo a) - - 1 - 1
marketing a) - 1 2 2 5
sluzby a cestovny ruch a) 2 2 1 1 6
administrativa a koreSpondencia a) 1 1 - - 2
technika prevadzky a) 1 - - - 1
geografia cestovného ruchu a) 1 1 - - 2
aplikovana informatika a) - - 2 2 4
Praktické vzdelavanie 13 12 12 12 49
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aranzovanie a propagécia a) 2 1 1 - 4
uctovnictvo v praxi a) 1
odborny vycvik a) 11 11 11 11 44
Spolu 33 33 33 33 132
Ugelové kurzy
Ochrana Zivota a zdravia
Telovychovno-vycvikovy kurz

PrehFad vyuzitia tyzdiov
Cinnost 1. ro¢nik 2. ro¢nik 3. roénik 4. ro¢nik
Vyuc€ovanie podla rozpisu 33 33 33 30
Maturitna skuska i) - - - 1
Casova rezerva(ugelové kurzy, opakovanie 7 7 7 6
uCiva, exkurzie, vychovno-vzdelavacie
akcie ai.) f), g), h)
Spolu tyzdinov 40 40 40 37
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Poznamky k u¢ebnému planu:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)
k)

Trieda sa moze delit’ na skupiny podl'a sucasne platnej legislativy.

Vyucuju sa jeden cudzi jazyk a to anglicky jazyk alebo nemecky jazyk.

Predmety etickd vychova/nabozenskd vychova sa vyucuji podla zaujmu ziakov
v skupinéch najviac 20 ziakov minimalne v rozsahu 1 tyzdennej vyucovacej hodiny v 1.
a 2. ro¢niku. Predmety nie su klasifikované, na vysvedéeni a v katalogovom liste ziaka sa
uvedie ,,absolvoval/-a®.

Predmet telesnd a Sportovd vychova mozno vyucovat aj v popoludinajsich hodinach
a spajat’ ju do viachodinovych celkov.

Prakticka priprava sa realizuje podl'a sicasne platnej legislativy. Pre kvalitnt realizaciu
vzdelavania je potrebné vytvarat' podmienky pre osvojovanie pozadovanych praktickych
zru¢nosti a ¢innosti formou cviceni (v laboratoriach, dieliiach, odbornych ucebniach,
cviénych firmach a pod.) a odborného vycviku. Na cvi¢eniach a odbornom vycviku sa
modzu ziaci delit’ do skupin, najmé s ohl'adom na bezpe¢nost’ a ochranu zdravia pri praci
a na hygienické poziadavky podl'a platnych predpisov. Pocet ziakov na jedného majstra
odbornej vychovy je stanoveny platnou legislativou.

Ziaci absolvuju exkurzie na prehibenie, upevnenie a rozsirenie poznatkov ziskanych
v teoretickom vyucovani. Exkurzie st sucastou vychovno-vzdelavacieho procesu.
Pripravuje a vedie ich ucitel’, ktorého vyucovaci predmet najviac suvisi s obsahom
exkurzie.

Povinnou sucastou vychovy a vzdeldvania ziakov Studijnych odborov strednych
odbornych $koél v SR je ucivo ,,Ochrana zivota a zdravia™. Obsah udiva sa realizuje
gelovymi cvi¢eniami a samostatnym kurzom na ochranu Zivota a zdravia. Ugelové
cvi¢enia sa uskutoénuju v 1. a2. ro¢niku vo vyucovacom case v rozsahu 6 hodin
v kazdom polroku Skolského roka raz priamo v triedach, vynimoéne po ro¢nikoch.
Samostatny kurz je organizovany v 3. ro¢niku v trvani 3 dni po 7 hodin vycviku v teréne
mimo priestorov Skoly. Je sucast'ou planu prace skoly.

V 1. a2. ro¢niku je sucastou vyucovania tyzdenny telovychovno-vycvikovy kurz.
Ucelové kurzy sa realizuju v ramci sedemtyzdiiovej Casovej rezervy v $kolskom roku.
Plavecky vycvik sa realizuje 5 dni (7 hodin denne) a Lyziarsko-vycvikovy kurz sa
organizuje v rozsahu 5 dni (7 hodin denne) v 1. a 2. ro¢niku.

Maturitnd skuska sa organizuje podl'a sucasne platnej legislativy. Termin vylosovania
prislusnej témy v komplexnej ulohe bude stanoveny predmetovou komisiou pre dany
Skolsky rok najneskor do 31. januara prislusného kalendarneho roka. Povinné podklady
ku komplexnej ulohe musia byt’ predloZené Ziakmi v termine stanovenom predmetovou
komisiou pre dany Skolsky rok najneskdr do 31. marca. V pripade, Ze ziak do stanoveného
terminu neodovzda podklady ku komplexnej ulohe nesplnil podmienku, aby sa mohol
zucastnit’ praktickej Casti odbornej zlozky maturitnej skusky.

Sucast'ou praktickej Casti maturitnej skusky bude vo vypracovanej komplexnej tilohe
doplneny abstrakt v anglickom alebo nemeckom jazyku.

Na konci kazdého ro¢nika okrem Stvrtého ro¢nika sa zrealizuje overenie odbornostnych
kompetencii ziakov na zéklade vykonovych a obsahovych Standardov prisluchajucich
danému ro¢niku.
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