Stredna odborna Skola hotelovych sluzieb a dopravy,
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Smernica o zriadeni Skolského podporného timu

V Lucenci 1.septembra 2024 Mgr. Juraj Vitek
riaditel’ skoly



CL1
Vseobecné ustanovenia

Riaditel’ Strednej odbornej skoly hotelovych sluzieb a dopravy, Zvolenska cesta ¢. 83, Lucenec
vydava tito smernicu o §kolskom podpornom time podl'a § 84a ods. 3 zakona ¢. 138/2019
Z.z.V zneni u¢innom od 1. januara 2022

CL 1

Uvodné ustanovenia

1. Podporny tim predstavuje tim odbornikov, ktori su pritomni priamo v Skole a aktivne sa
podielaju na tvorbe kultiry skoly, pracuju nielen so ziakmi, ale aj s ucitel'mi, rodi¢mi a
nastavuju systematické procesy.

2. Persondlne ide o Skolského Specidlneho pedagodga, socidlneho pedagoga, dve zastupkyne pre
teoretické vyucovanie, dve vychovné poradkyne, vediicu vychovéavatel'ov v Skolskom
internate a mentorku Ziakov.

3. Skolsky podporny tim ma vyznamny dosah na Skolsky poriadok, kultiru zborovne,
vzdelavanie, vedenie Skoly. Je sucastou SirSiecho vedenia Skoly a zaroven odbornym a
poradnym organom riaditela Skoly v klucovych oblastiach vychovy a vzdelavania vSetkych
Ziakov. Dolezité rozhodnutia a smerovania Skoly si vyZaduju odborné postdenie zastupcov
podporného timu.

CL 11
Cinnost’ podporného timu

1. Bezna podpora a praca ulitel’ov s podporou asistenta na hodine i cez prestavky, rieSenie
problémov triednymi ucitePmi, komunikacia s rodi¢mi.
Centrom tejto Uirovne je triedny ucitel’ a asistent s rodi¢om ako najdolezitejSie vzt'ahové osoby
okolo ziaka. V procese rieSenia problémov méze podla typu problému napomdct’ k rieSeniu
aj veduci niektorej predmetovej komisie. Kariérny poradca pomaha predovsetkym pri podpore
prestupu na vy$§i stupefi vzdelavania a pomaha zostladit IVP Ziaka a smerovanie jeho
d’alSieho kariérneho smerovania. Na tejto tirovni v rdmci prevencie aktivne posobi socidlny
pedagog, a to podpornymi programami, aktivitami — v tizkej spolupraci s triednymi ucitel'mi,
¢lenmi podporného timu v preventivnej praci a identifikacii rizik a zdrojov Ziakov.

2. Specificka intervencia a pomoc det’om v riziku.
Ziaci pravidelne ohrozeni netspechom alebo emoénymi tazkostami vyzaduju dlhodobt a
odbornu starostlivost’. Podl'a typu problému na tejto irovni zasahuju jednotlivo Specialny
pedagdg, socialny pedagog, vychovny poradca, veduca vychovéavatel'ov Skolského internatu,
mentorka ziakov (terapia, poradenstvo, sprevadzanie, reedukacia, podpora a usmernenie
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ucitel'ov) a pod. Na tejto urovni je mozné poskytnut’ niektorému ziakovi alebo mensej skupine
ziakov $pecificki podporu. Jednotlivi odborni a pedagogicki zamestnanci tvoria podporny
tim, Gzko spolupracuji medzi sebou i s uciteI'mi a pokusaju sa postupne inkluzivne vratit
problém spit’ na uroven beznej podpory.

Komplexna starostlivost’ o vazne ohrozené deti i rodiny.

Na tejto urovni je potrebné, aby tim postupoval v 1zkej spolupraci s ucitel'mi,
riaditelom a inymi zlozkami pre pomoc detom, ¢i rodine. Mdze ist' o pripady krizovej
intervencii pri smrti blizkej osoby, pripady tyrania a vaZzneho zanedbéavania, ohrozenia ziaka,
traumatického rozvodu, poruch spravania, taz§icho zdravotného znevyhodnenia a i. Tim
spolo¢ne planuje kroky, aby sa realizovali stretnutia so zépisnicami, spisali sa dohody, plany,
navrhli sa €¢inné kroky a ich nasledna spolo¢na kontrola, ¢o sa prikladd aj k dokumentacii
IVP ziaka. Takéto hlbSie a komplexnejSie rieSenia mézu vyzadovat pracu so ziakom a rodinou
na viacerych trovniach — jeden odbornik riesi prostredie a rodinu ziaka, iny terapeuticky
pracuje so ziakom, triedny ucitel mdze pracovat’ (v pripade potreby) aj s celou triedou na
podpore Ziaka. Niektoré pripady vyzaduji aj medzirezortnu spolupracu (stdy, kuratela,
policia, lekari a i.). Nakol'’ko vSak Skola je s rodinou ziakovi najblizsie, je nevyhnutné, aby aj
ostatné subjekty aktivne spolupracovali a koordinovali svoje postupy s rodinou i Skolou.

CL 1V
Aktéri systému podpory

Riaditel’ Skoly — podporny a ochranny organ podporného timu. Schvaluje rdmcovu
¢innost” a smerovanie timu v sulade so zdkonom, disponuje struénym prehl'adom ¢innosti
timu a ¢lenov, zodpoveda za pracovnopravne zaradenie ¢lenov, ich ochranu a podporu voci
externym inStiticiam a rodi¢om. Vytvara podmienky pre ich Cinnost, zucastiiuje sa na
narocnejSich pripadoch ,,vychovnych* komisii. Dorazne vSak zachovava systém subsidiarity
a vSetko, ¢o suvisi s hlavnymi tlohami timu prenechava svojmu timu, postiva rieSenia situacii
na tim, radi sa, zvolava prip. konzilia, pribera tim k rozhodnutiam, ktoré maji vplyv na ich
¢innost,, vedie k zachovavaniu postupnosti a vracia pripad na rieSenie timu v pripade, Ze
rodi¢ia alebo iné zlozky obchadzaji podporny tim. Nezasahuje do cCinnosti a prace
odbornikov, ale je k nim blizko, ked’ treba podporit’, pomdct’, zabezpecit'.

Podporny tim - zlozeny z odbornikov. Z dévodu uzkej komplexnosti, efektivity a rychlosti
ho koordinuje jeden z ¢lenov timu. Plni Glohu koordinatora timu. Nemé rozhodné slovo v
time. Vykonava tie ¢innosti, ktorymi ho tim poveri. Podporny tim je rozmanity v ¢innostiach.
V beznych Cinnostiach funguju ¢lenovia timu samostatne a vykondvaju ¢innosti, ktoré ma
kazdy v svojej ndplni. Podporny tim pravidelne zasada asponi 1-2 krat mesacne (podla
potreby) a prebera svoje tlohy a ¢innosti, hodnoti a planuje. V ramci podporného timu moézu
byt podsekcie, ktoré si vytvaraji podla potreby jednotlivi odbornici s ciel'om riesit’ spolo¢ne
nejaky pripad, intervenciu, prevenciu alebo terapiu, reagovat’ na nejakt poziadavku vedenia
Skoly, rodicov, ucitelov a pod. V pripade zlozitejSich a komplexnejSich pripadov podporny
tim zvoldva konzilia, konzultuje emailom, realizuje vychovné komisie atd’. Zdielanie v
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podpornom time podlieha etickému koédexu jednotlivych profesii. V ramci timu je mozné
zdielat’ informécie, ktoré nie st vyslovne klientom urcené ako doverné. VSeobecne zname
informdacie a supervizne podklady clenovia zdielaju aj pre efektivnejSiu ¢innost’. Vsetci
Clenovia poskytuji velmi stru¢ny zoznam cinnosti a intervencii napr. v zdielanom
dokumente timu, ktory je k dispozicii riaditel'ovi Skoly a sumarizuje ju koordinator.

Koordinator timu — jeho ulohou je systematicky sumarizovat’ ¢innost’ timu, sledovat’
efektivitu prace z hladiska moznych duplikécii, postivat’ poziadavky na tim konkrétnym
¢lenom, zvolavat’ a pripravovat’ zasadnutia, viest’ agendu okolo timu (zépisnice, vSeobecnu
kartotéku, zdznamy c¢innosti, webstranku, prezentaciu navonok, listy na sudy, kuratelu),
usmerniovat’ ¢innost” podporné¢ho timu, prizyvat ho k zasadnutiam a rieSeniam, prijimat
podnety od podporného timu, od riaditel'a ¢i inych ucastnikov, rodi¢ov a predostierat’ ich
podporného timu, ¢i delegovat’ ich na podporny tim. Zbiera stru¢nt spétni vézbu, ¢i bol
pripad, problém vyrieSeny, ako pokracuje, co d’alej a pod.

Skolsky $pecialny pedagég — vykonava diagnosticki ¢innost’ (okrem diagnostickej ¢innosti
na ulel zaradenia Ziaka do triedy pre Ziakov so SVVP ana uéel vypracovania spravy
z odborného vysetrenia. Poskytuje odborni pomoc a Specialnopedagogické poradenstvo
ziakom a ich zékonnym zastupcom v ramci Specidlnopedagogickej intervencie. Poskytuje
metodicki podporu PZ/OZ prislusnej skoly. Poskytuje sucinnost’ zariadeniu poradenstva
aprevencie apodiela sa na tvorbe individualneho uéebného planu. Vykonava priamu
vychovno-vzdelavaciu ¢innost. Podporuje spolupracu PZ a OZ so zdkonnymi zéstupcami
a d’alsimi odbornikmi.

Socialny pedagég — odhal'uje mozné tazkosti v oblasti socidlnych vztahov a zabezpecuje
v€asnu intervenciu na ich rieSenie. V ramci univerzalnej prevencie vyhl'adava deti/ziakov s
rizikovym spravanim, v selektivnej prevencii sa snazi podchytit’ skupinu alebo jednotlivca
nachadzajiceho sa v rizikovom prostredi alebo situacii a v indikovanej prevencii realizuje
aktivity na zabranenie prehlbovania alebo opakovania rizikového spravania. Intervenciu
realizuje v uzkej spolupraci s pedagdgmi, zdkonnymi zastupcami alebo napomocnymi
inStitciami. Podporuje spolupracu jednotlivych ¢lenov timu, ale aj spolupracu s externymi
¢lenmi timu. V pripade ndvrhu na vySetrenie, postiva vySetrenie na odbornikov centra
pedagogicko-psychologického poradenstva.

Vychovny (kariérny) poradca — vykondva poradenstvo pri rieSeni osobnostnych,
vzdelavacich, profesionalnych a socialnych potrebach deti a ziakov najma pri rieSeni otazok
vychovy, vzdelavania a profesijnej orientacie mladeze, ako aj v oblasti prevencie
problémového a delikventného vyvinu deti a mladeZe. Je expert na podporu Ziakov 4. rocnika
pri rozhodovani o d’alSom vzdelavani, zabezpecuje dokumentaciu, prihlasky a kariérne
poradenstvo v suvislosti s prechodom na vysoku Skolu alebo do pracovného pomeru.
Realizuje v triedach aktivity zamerané na poradenstvo a vyber povolania pre Ziakov,
usmeriiuje prisluinych triednych ugitel'ov, navrhuje zmeny v kurikule predmetov a SkVP tak,
aby v nom bol ¢o najlepsie zohl'adneny kariérny rozvoj deti. Udrzuje kontakty s vysokymi
Skolami, organizuje navstevy, exkurzie, vymenné pobyty a aktivity medzi Skolami, besedy.
Zucastiiuje sa konzilii, poméaha triednym ucitelom, asistentom a ostatnym clenom
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10.

11.

podporného timu pri rieSeni vychovnych tazkosti, zcastiiuje sa vychovnych komisii,
stretnuti s rodicmi a pod.

Mentor Ziakov — mentoring je spdsob ako preniest’ skusenosti, zru¢nosti, informacie na
mentorovaného s cielom podporit’ jeho profesijny rozvoj. Mentor odovzdava vhodnym
sposobom svoje skusenosti, nazory, hodnoty mentorovanému. Mentoring je autentickym
néstrojom v multiplikacii pri rie§eni naro¢nych situacii, pri podpore novych &lenov SPT, pri
cielenej intervencii a aj pri rieSeni komplexnych pripadov. Mentoring méze byt neformalny
— vznikd spontdnne kvoli vzdjomnému zaujmu, formalny — mentorské vztahy st viac
inStitucionalizované a formalizované, kde su mentorovani a mentori navzdjom priradeni,
maju Specifické, zvy€ajne vopred urcené zodpovednosti suvisiace s vyvojom, pokrokom
a uspechom svojich mentorovanych, vopred si dohodnu techniky, pocet stretnuti, tému, ciele,
hodnotenie a zaclenia ho aj do svojich planov odbornych ¢innosti. Vystupy st meratel'né pre
oboch aktérov i vplyv na cielové skupiny. Dalej hovorime o mentoringu individuilnom,
mentoringu skupiny a e-mentoringu.

Poradenské zariadenia — Skola spolupracuje s odbornymi zamestnancami S$pecialneho
pedagogicko-poradenského centra a centrom pedagogicko-psychologického poradenstva. V
nasej koncepcii chapeme poradenské centra ako aktivnych ¢lenov, ktori by mali dobre poznat
vSetky pripady deti v riziku (ufenia, spravania a i.) a byt napomocni pri rieSeniach
problémov, sietovat’ Skolu s dalsimi odbornikmi, zGcastiiovat sa na dolezitejSich
zasadnutiach, vychovnych komisiach a pod.

Pedagogicki asistenti — podliehaji pod pedagégov v ramci organizaénej Struktiry podla
toho, ktorych Ziakov so SVPP majii v starostlivosti, ale zarovei tzko spolupracuju so
vSetkymi uciteI'mi. Podl'a poZiadaviek ucitela a v spolupraci s odbornymi zamestnancami
vytvaraji rovnost’ prileZitosti vo vychove a vzdelavani, pomahaju detom, ziakom, alebo
skupine deti alebo Ziakov pri prekonavani architektonickych, informacnych, jazykovych,
zdravotnych, socialnych alebo kultarnych bariér. Vo vzt'ahu ku Skolskému podpornému timu
vystupuju ako okrajovi ¢lenovia.

Pedagogicky zamestnanec a triedni uditelia — st kI'i¢ové vzt'ahové a zodpovedné osoby
vo svojich triedach vo vztahu k Ziakom i k rodicom ako aj k ucitel'om, ktori v danej triede
ucia. V pripade intervencie podporného timu ma byt triedny ucitel’ informovany a zapojeny
do rieSenia situdcie. Poziadavka na rieSenie problému by mala primdrne vychadzat' a
prechadzat’ cez triedneho ucitel'a. Ten by mal vediet realisticky zhodnotit’ svoje sily (ani
nepreceniovat’ ani nepodcenovat’) a obracat’ sa na koordindtora. Navrh na vySetrenie pri
podozreni SVVP sa realizuje cez vychovnych poradcov. Podporny tim podla dovernosti
svoju komunikaciu zdiel’a s triednym ucitel'om.

Multidisciplinarny tim (externi ¢lenovia) — ide predovSetkym o organizacie mimo $koly,
ktoré aktivne participuji na pripadoch deti, rodin, ktoré si vyZaduji komplexné a prierezové
rieSenia (pripady v starostlivosti psychiatra, socidlneho kuratora a pod.). Ide o pripady, ked’
rodina nespolupracuje, ked” je potrebné oslovit’ §irSie plénum Tl'udi, ktori maju pristup k
rieSeniam problémov deti. Sem mdze patrit’ aj lekar, kuratela a iné poradenské zariadenia.
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CLV
Hlavné ulohy podporného timu

Vyhladavanie a identifikdcia zdrojov a rizik u ziakov (dotazniky, ndhodné sledovania a
pozorovania v triedach, rozhovory s ucitel'mi).

Ponuka skoleni, prednasok, kurzov pre ziakov a pedagdgov.

Prichod novych ziakov do skoly — zabezpecuje komplexny systém prijimania nového ziaka,
stretnutie s odbornymi zamestnancami, triednym ucitelom, ¢o si vyzaduje stanovit aj
vSeobecné pravidla prijimania ziakov — rodic poskytuje pri vstupe Skole spravy o zdravotnom
stave dietata alebo jeho Specialnych vychovnych potrebach, psychologické ¢i Specidlno-
pedagogické vysetrenia, rodi¢ podpisuje Skolsky poriadok a oboznamuje sa so Skolskym
vzdeldvacim programom novej Skoly, podporny tim sleduje adaptacny proces dietat’a a taktiez
poskytuje prip. podporu v kolektive triedy.

VSeobecna prevencia - preventivne aktivity s celymi triedami (preventivne programy,
psychohry, policajna prevencia, besedy proti extrémizmu a iné).

Zamerana intervencia u deti, rodi¢ov a ucitel’ov.

Jednoducha intervencia ziaka ¢i dvojice, skupiny — nezhody v triede, konflikty, nezvycajna
udalost’ mensieho charakteru.

Pravidelna intervencia so Ziakom ¢i skupinkou, ak je potrebné s nimi CastejSie reflektovat
priebeh nejakého dlhsie trvajiiceho problému, nevrazivosti deti atd’.

Specialnopedagogické reedukacia — sedenie s detmi v ramci $pecifickych predmetov.
Pedagogicka intervencia s asistentom u deti so SVVP.

Pravidelné sedenia s dietatom alebo triedou so zameranim na pracu so Specifickym
problémom (Sikana, suicidium, emoc¢né t'azkosti a pod.), stretnutie s rodi¢mi, ucitelmi.

Terapia — individualna a skupinova praca s detmi s vaznejSimi problémami.

Spolupraca a komplexny systém s ostatnymi organizaciami (CPPPaP, iné poradne, krizové
centra, DC, RC, kuratela, policia) pri rieSeni naro¢nejSich situacii.

Prechod dietata do Specializovaného zariadenia vratane sledovania priebehu, spoluprace so
zariadenim a pripravy jeho navratu a adaptacie.

Realizovanie vychovnych komisii, zasadnuti s rodi¢mi, triedou, rodi¢ovské zdruzenia a i.
Pravidelné timové porady, intervizie, supervizie, pripadové konferencie, vzdelavanie timu.
Realizovanie spdtnej viazby, sociometrie triedy, klimy ucitel'ského zboru.

Poradenstvo, podpora a vzdelavanie uéitelov a rodi¢ov. Podpora vedenia §koly pri napliiani

vizie a smerovani Skoly.
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CL VI
Zasady podporného timu

1. Rozdelenie uloh — zahfiia ulohy vyplyvajice z profesie, ale aj prirodzené vliohy a potencial
kazdej osobnosti v time a vztahova vdzbu k diet’at'u, rodine, triede, zamestnancovi.

2. ZdiePanie — podporny tim vzajomne zdiela a prepdja sa podl'a potreby. Koordinator dostava
vystupy pre zabezpecenie lepsej koordindcie pripadov a pripadné prepojenie s vedenim
Skoly, podpornym timom ¢i rodi¢mi. Pri emailovej komunikécii alebo stretnutiach prizyvat
podla moznosti triednych ucitelov daného ziaka, resp. ¢lena timu podl'a situacie. Nema
vyznam pod zdmienkou ddvernosti informdcie zatajovat’, ak ich zdielanie je v najlepSom
zdujme diet’at’a. Idedlne je s dietatom a rodicom o zdielani informécii hovorit’ dopredu,
resp. zakotvit' si to priamo v §kolskom poriadku. Skolsky zakon zdielanie umoziuje a
podporuje, dokonca rodi¢a v § 144 ods. 7d) zavizuje.

3. Postupnost’ krokov — viest’ vietkych naokolo k postupnosti krokov a subsidiarite. Co moze
vyriesit triedny ucitel’, treba nechat’ na neho. On je ¢lovek prvého kontaktu. Aj rodicia, Ziaci
a ucitelia musia poznat’ tuto postupnost. Na podporny tim by sa mal obracat’ najma triedny
ucitel’. Triednych ucitel'ov v tomto zmysle aj usmertiuje podporny tim. Ak sa rodic, ¢i ziak
obrati na podporny tim mimo triedneho ucitela, je potrebné aspont dodatocne ho o tom
informovat’, prip. ak je problém samotny triedny ucitel’, je potrebné hl'adat’ rieSenia, ako o
tom ¢o najskor hovorit’ a hl'adat’ rieSenia.

4. Integracia, IVP, vySetrenia a komunikacia s CPPPaP — je nutné zachovat’ postupnost’ cez
vychovného poradcu.

5. Spolupraca — vsetci ¢lenovia timov v Skole s skuto¢ne G¢inni a napomocni diet'at'u prave
vtedy, ked’ spolupracuju a siet'uju sa. Deti vel'mi potrebuju pocitovat, ze ,,ich I'udia® stoja
okolo nich a poskytujt im spolo¢nu a jednotn{l oporu a bezpecie.

6. Priatel’ské vztahy, otvorenost’ — rozlicné tlohy 'udi v time predstavuju rozmanitost’, nie
hierarchiu, mocenské boje, stt'azivost’, duplikovanie sluzieb. Ak si teda zdkladom timu
priatel'ské vztahy, je predpoklad, Ze aj chyby, nedostatky sa dokazu I'ahko prekonat’.

7. Kompetencie —hoci je dolezité rozdelit’ si v time Glohy, komplexnost’ a zlozitost’ socialnych
a psychologickych javov v praxi vyzaduju flexibilitu a reSpektovanie roznosti. M6Ze sa stat’,
ze pre diet’a je niekedy lepSie, aby jeho problémy riesil napr. iba triedny ucitel’, pokial citi,
Ze to eSte zvlada, ak ma dieta k nemu vel'kt doveru. Je potrebné udrzovat’ profesionalitu a
zdujmy dietata. Preto je podporny tim timom, Ze modze rieSit problém dietata ako
supervizny tim, ale kontaktom s dietatom ¢i rodinou poveria ¢loveka, ktory je dietatu
najblizsie a vo¢i komu ma diet’a velkt doveru.



CL VII
NajcastejSie typy problémov

1. Socialne znevyhodnené diet’a, rodina funkéna — systém takejto rodine zvacsa nedokaze
pomdct’ pre limity byrokracie. Ak by mala Skola va¢si dosah a prepojenie s prisluSnymi
inStiticiami, moze takejto rodine vel'mi rychlo pomdct.

2. Socidlne znevyhodnené diet’a, rodina dysfunkéna — potreba uzsej spoluprace obce, policie,
UPSVaR, poradne. Takato rodina je Gasto hortici balik problémov, ktory si vietci presuvajii a
nikto ho nechce riesit’. Skola ale musi.

3. Tyrané diet’a — prepojenie lekar, psycholog, policia, Skola, kuratela.

4. Zaskolactvo — prepojenie policia, obec, kuratela, Skola — zo Skoly sa posiela hlasenie, ale
Skola nedostane spétnu vézbu.

5. Rozvody, striedava starostlivost’ — rodi¢ia nemaju prakticky ziadnu spétnt vizbu, ¢i konaju
spravne, ako maju postupovat’, necitia zodpovednost’ voci Skole a stabilite diet’at’a.

6. Poruchy spravania — izka spolupraca policia, psychiatria, diagnostické centrum, terapeut,
CPPPaP, skusanie rozlicnych metéd prace s dietatom arodicmi aj prostrednictvom
socialneho pedagoga.

7. Zdravotné problémy — psychosomatické ochorenia, Skolskd fobia — uzka spolupraca
pediatra, Skoly a vel'mi individualne nastavenie dochadzky spolu so Ziakom a vztahovou
Skolskou osobou.

CL VIII
Zavereéné ustanovenie

Smernica je zavdzna pre kazdého zamestnanca Skoly.

Smernica bola prerokovana a schvalena na Pedagogickej rade Skoly dia:
28.8.2024

Smernica nadobuda G¢innost’ diiom: 1. 9. 2024

V Lucenci dna: 1. septembra 2024

Mgr. Juraj Vitek
riaditel’ Skoly



