Stredna odborna Skola hotelovych sluzieb a dopravy,

Zvolenska cesta 83, 984 01 Lucenec

N,
@

Dodatok k Vnutornému poriadku Skoly

Smernica Kkrizovych intervencii v Skolskom prostredi



Smernica je vypracovana v stlade s podkladmi metodického charakteru s ndzvom Krizové
situdcie v Skoladch a Specidlnych vychovnych zariadeniach pocas mimoriadnych udalosti
(Sprievodny material k podpornému opatreniu) vydanymi NIVAMom v roku 2023

Clanok 1

Smernica je vypracovana s ciel'om:
e poskytnut zamestnancom Skoly zékladné teoretické vychodiska v téme krizy, krizovej
situacie a krizovej intervencie
e poskytnut zamestnancom Skoly nastroje na rozpoznanie krizy alebo krizovej situacie v
zivote ziaka/ziakov, triedy alebo kolektivu Skoly
e poskytnut zamestnancom Skoly navod a usmernenie, ako reagovat’ na krizovu situaciu a
¢o robit’ do ¢asu, kym bude poskytnutd krizova intervencia
e poskytnut’ zamestnancom Skoly nastroje na starostlivost’ a pristup ku ziakovi/Ziakom
alebo kolektivu v Skole po krizovej intervencie - postvencia
e poskytnut’ zamestnancom $koly nastroje na starostlivost’ o seba a svoju dusevnu pohodu
po a pocas vyskytu krizovej situdcie v Skole

Clanok 2
Zakladné pojmy

Coping — je zvladanie, jedna sa o reakciu na stres.

Kriza — je akutna reakcia na velky stres, ktory nemam pod kontrolou, stracam kontakt so sebou
a s realitou. Stres a napditie presahuji nasu kapacitu a schopnosti situaciu zvladnut’, I'udia su
dezorientovani, potrebuji ndajst zdroje, aby sa zorientovali. Kriza zasahuje na$ pocit
sebahodnoty.

Krizova udalost’ v S§kole — je akakol'vek udalost’, alebo ich sekvencia, ktora prekona bezné
copingové mechanizmy v prostredi Skoly.

Krizova intervencia — je metdéda odborného zdsahu do Zivota osoby zasiahnutej nahlou
udalostou s traumatizujiicim potencidlom, na zvladnutie ktorej nema pre jej rozsah, intenzitu
alebo nepredvidatel'nost’ dostatok vlastnych sil a schopnosti. Vedie k obnoveniu rovnovahy,
pracuje so stresom a jeho ovplyviiovanim.

Koordinator klienta — je odborny zamestnanec z CPP, ktory sprevadza diet’a a jeho ZZ pocas
celého procesu poskytovania odbornych sluzieb na Skolach, v poradenskych zariadeniach a v
$pecialnych vychovnych zariadenia. Uzko spolupracuje s odbornymi a pedagogickymi
zamestnancami, ktori st sti€ast'ou multidisciplinarneho timu a Skolského podporného timu.

Koordinator krizového intervencného timu — Clovek, ktory koordinuje krizovl intervenciu v
Skole (obycajne je to odbornik z poradenského zariadenia, i ked’ na Skole je OZ/PZ vyskoleny
v krizovych intervencidch, nakol’ko patri Casto k zasiahnutym).

Koordinator Ziaka — je pedagogicky/odborny zamestnanec Skoly, ktory sprevadza diet’a a jeho
77 pocas odbornej starostlivosti o ziaka. Pokial’ ma ziak nadviazanu spolupracu s poradenskym
zariadenim, tak koordindtor ziaka uzko spolupracuje s koordinatorom klienta z poradenského
zariadenia.

Krizovy intervenény tim (KIT): a/ bezprostredny KIT (s prvou pomocou) — obvykle
zabezpecuje zdravotnicky personal, modry anjel — tim, ktory pracuje ihned s udalostou, b/
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pokracujuci (36 hod. — 48 hod. od krizovej udalosti) KIT a néasledny KIT (cca. 6 tyzdiov po
udalosti) — obvykle ho tvori poradenské zariadenie v uzemnej posobnosti Skoly.

Narativ — jednoducha veta, ktora poskytuje zékladnt informéciu o udalosti.
Prezivsi — Clovek, ktory prezil. Skor sa to pouziva namiesto pozostali.

Stres — psychicky stav ¢loveka, ktory je bud’ priamo ohrozovany alebo ohrozenie ocakava.
Stresova odpoved’ ma sluzit’ k rieSeniu situdcie mobilizovanim vSetkych sil organizmu (podl'a
Jasenky Pregrad). Stres nas konfrontuje s vnutornou Struktarou, zosilnuje potrebu kontroly. Ak
kontrolu nad situaciou stratime, ideme do krizy.

Trauma — je reakcia na situaciu, ked’ sme v nebezpeCenstve zivota. Nie je subjektivna, je
biologickd. Traumatické udalosti su vynimocné nie pretoze sa vyskytuju zriedka, ale pretoze
prekonaji beznu adaptaciu 'udi na nové zivotné udalosti.

Clanok 3
Krizova intervencia
3.1 Typy kriz

1. U deti rozoznavame dva typy kriz (podl'a Sandoval, 2013):
e vyvinové (prechod z jednej vyvinovej trovne do druhej)
o situacné krizy (neocakévané a ndhodné)

2. PriCiny kriz u deti Skolského veku:
o Nastup do Skoly, skolské zlyhdvanie, poruchy ucenia
e Rozvod rodi¢ov a nové manzelstvo
« Sikanovanie
e Zanedbavanie
o Strata blizkeho a trachlenie
e Ochorenie
e Zdravotné postihnutie a uvidznenie rodica
e Prestahovanie
o Nasilie, vratane domaceho nasilia
e Prirodna katastrofa
e Byt sucastou sexualnej minority a s tym spojeny zazitok izolacie, odmietnutia a
internalizovany nedostatok sebaprijatia
e Samovrazda
e Sebaposkodzovanie
e Adolescentné tehotenstvo a rodi¢ovstvo
e Znasilnenie a sexudlny ttok
o Konflikty a krizy v ramci rodinného systému
e Zabitie, ¢i Utok ako vychodisko z krizy
e Smrt ucitela
3. S vyvinovymi krizami detom pomdha najvyznamnejsie triedny ucitel’ v spolupraci so
zédkonnym zastupcom. Podporou im je Skolsky podporny. Niekedy je nevyhnutnd pomoc
(podl'a zvéazenia) poradenského alebo klinického psycholdga, pripadne psychoterapeuta,
trauma terapeuta, alebo psychiatra. Odporucania ku komu ist’ navrhuje koordinator
ziaka/klienta.



Situa¢né krizy prekvapia skolski komunitu ne¢akane a ¢asto je potrebnd pomoc zvonka.
Téato metodika sa zameriava na zvladnutie situacnych kriz v skolskom prostredi.

3.2 Faktory suvisiace s krizou v kontexte Skolského prostredia

Zaciatok mimoriadnej udalosti s traumatickym potencidlom v skole:

e niekto zomrie (nehoda, vrazda, samovrazda) alebo sa stane nezvestnym

o niekto utrpi vazne zranenie, vazne ochorenie, alebo je inak poskodeny

o niekto spdsobi smrt’ alebo vazne zranenie

o Skolska komunita je ohrozena prirodnou katastrofou, pandémiou, teroristickym

utokom, vybuchom, poziarom.

Zasiahnuté st deti, ziaci, ucitelia, zamestnanci Skoly. Ich rodina, alebo blizki.
Mimoriadna udalost’ sa moze stat’ v skole, alebo v skolskom zariadeni, na Skolskej akcii,
aj mimo Skolského prostredia.

3.3 Specifické krizové situacie

Za Specifické krizové situacie povazujeme udalosti:

e s obzvlast zdvaznym dopadom na $kolski komunitu a spolo¢nost’,

e s potencialom polarizovat’ spolo¢nost’,

e s VACSim poctom mrtvych a zranenych,

e s histériou traum a strat v skolskej komunite v poslednom roku,

e s velkym po¢tom zasiahnutych (cela skola),

e s obzvlast zraniteI'nou alebo traumatizovanou populéciou v skolskej komunite,

e udalost’ vysoko sledovana médiami.
Tieto situacie si budi vyZzadovat' vicsi pocet interventov, ich striedanie v priebehu
poskytovania krizovej intervencie, v pripade potreby prizvanie trauma terapeuta a d’alSich
externych odbornikov do interven¢ného timu (obvykle to koordinuje koordinator krizovej
intervencie).

3.4 Ako posudit’ zavaznost’ krizy a mieru rizika
(Responding to Critical Incident, 2003)

Kritériom miery zévaznosti krizy je dopad udalosti na Skolski komunitu, schopnost’
Skolskej komunity posudit’ rozsah zranenia osob a poSkodenia majetku a schopnost’
vytvorit’ v Skole bezpecie a postarat’ sa o potreby vSetkych ¢lenov komunity s dorazom
na prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy a nasledné obnovenie funkcii Skoly.
Dopad smrti ucitel'a/Ziaka po dlhej chorobe, poZziar v Skole, ktory nesposobil vazne
zranenie ¢i vaznejSie poSkodenie Skolského majetku posudi a realizuje v krizovej
intervencii vyskoleny Skolsky psycholég v spolupraci so Skolskym podpornym timom,
pripadne Skola konzultuje s CPP.

Dopad néhlej smrti ucitela, alebo ziaka, udalosti, ktora zahfiia mnoZzstvo Studentov,
nasilnu smrt, viacero $kol, alebo dopad udalosti vysoko sledovanej médiami posudzuje
vedenie Skoly spolu so zriad’ovatel'om Skoly a intervenénym timom.

Krizovu intervenciu koordinuje odborny zamestnanec vyskoleny v krizovej intervencii.
Inak krizovl intervenciu koordinuje krizovy interven¢ny tim z CPP.

Ak udalost’ presahuje schopnosti vySkolenych interventov v krizovom intervenénom
time, alebo je udalost’ vel'kého rozsahu, koordinator interven¢ného timu mdze spolu s



riaditelom Skoly zvazit'® prizvanie dalSich externych odbornikov/organizaciu so
skusenostami v poskytovani krizovej intervencie v skupindch.

3.5 Co je krizova intervencia a ako prebieha?

. Krizova intervencia je Specializovand odborna ¢innost’ zamerana na Specifické obdobie v

zivote jednotlivca/skupiny po krizovej udalosti.

. Predstavuje podpornu siet’ opatreni zameranych na stabilizdciu jednotlivca/skupiny,

prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s eméciami,

s copingovymi (zvladacimi) stratégiami, redukciu stresu a nastaveni d’alSich opatreni po

krizovej udalosti.

. Krizova intervencia je realizovana vyskolenymi odbornymi zamestnancami a Skolskymi

Specidlnymi pedagogmi, ktori st zvyCajne zamestnancami $kol a zariadeni poradenstva a

prevencie so vzdelanim v krizovej intervencii pre detské skupiny — PhDr. Iveta Erlichova,

0908978391. Krizovi interventi pracuji pod superviziou.

. Vedenie skoly poziada mailom/telefonicky spadové zariadenie poradenstva a prevencie o

realizaciu krizovej intervencie na Skole. (CPP Lucenec podatelna@cpppaplc.sk, tel:

047/4332300, T'udia vyskoleni v KI: Mgr. Milena MaliSova, PhDr. Katarina Majerova

Kropacova, PhD, PhDr. Alexander Hari§, Mgr. Margaréta Chrienova).

. Zamestnanci zariadenia poradenstva a prevencie sa spoja s vedenim Skoly a Skolskym

podpornym timom, alebo odbornymi zamestnancami a/alebo Skolskym Specidlnym

pedagdgom, ak v skole nie je zriadeny skolsky podporny tim a v sti¢innosti s nimi planuja

a realizuju jednotlivé kroky krizovej intervencie.

. V odévodnenych pripadoch, pokial’ sa CPP dozvie o udalosti z inych zdrojov a $kola

zariadenie doposial nekontaktovala, zariadenie poradenstva a prevencie kontaktuje

vedenie Skoly a spolo¢ne prehodnotia situaciu.

. Adaptacné tlohy krizovej intervencie (Moos, Schaefer, 1986):

e Vytvorit’ vyznamovy narativ, osobny vyznam situdcie, zohl'adiiujic kognitivne a
emociondlne kapacity deti aj dospelych.

o Konfrontovat’ realitu a reagovat’ na poZziadavky externej situacie. Usporiadanie
zdrojov, rezim pre udrZanie socialnych roli.

o Stabilizacia jednotlivcov, skupin a systémov.

e VlozZenie Struktury do chaosu.

e Podporovat’ vztahy s ¢lenmi rodiny a priate'mi.

o Udrzat primeran(i emo¢nu rovnovahu regulaciou naro¢nych emocii. Podpora nadeje.

o Uchovat uspokojivy sebaobraz a presvedcenie o sebati¢innosti a kompetencie ucitel'ov
aj ziakov. Identifik4cia novych sposobov, ako sa citit’ dobre sam so sebou.

Clanok 4
Krizova intervencia

Priebeh krizovej intervencie (Meissner, Schacham, Niv, 2009):

o Realizécia krizovej intervencie v triedach je najskoér po 36 hodinach (dovtedy
zabezpecuju psychologickt prvii pomoc policajni psycholégovia, alebo v pripade
hromadného nest’astia nimi povereny psychosocialny tim, napr. Modry anjel, mimo
hromadného nest’astia zakladnu stabilizaciu a bezny reZim zabezpecia nezasiahnuti
zamestnanci Skoly).
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e Zariadenie poradenstva a prevencie je vhodné oslovit’ ¢im skor, aby sa nastavili
procesy krizovej intervencie tak, aby sa po 36 hodinach realizovali krizové intervencie
v triedach.

e Miesto realizécie: Skolské prostredie.

e Praca s pedagogickym zborom a d’alSimi zamestnancami Skoly (intervencie, podpora,
stabilizacia).

e Pracuje sa s celymi triedami a menSimi skupinkami zvIast zranitenych
ziakov/ucitel'ov. Idealne den vopred pred samotnou realizaciou krizovych intervencii
tvori krizovy intervencny tim so zastupcami Skolami skupiny prostrednictvom kruhov
zranitelnosti a podpory).

« DiZka intervencie max 2 hodiny.

 Intervencie so ziakmi st obvykle bez pritomnosti pedagdgov.

e Intervenciu realizuji 2 ¢lenovia krizového interven¢ného timu priamo v triede, d’alsi
zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat’ ziakov, ktori odidu z intervencie.

e Obvykle su realizované krizové intervencie subezne vo viacerych skupinach, podla
toho prichadza zostaveny niekol'koclenny krizovy interven¢ny tim (KIT) so svojim
koordinatorom intervencie.

4.1 Ako pracovat’ s krizovou situaciou v §kole

Prvé hodiny a dni po udalosti (Skola a nest&sti, 2022) - Kazda mimoriadna udalost’, &i
krizova situdcia je ind a nemusi mat’ rovnaky scendr. Nasleduju mozné reakcie Skolskej
komunity:

e V extrémnych pripadoch mimoriadna udalost’ prinesie ok, chaos a tlak. Nikto nebude
vediet, ¢o ma robit’, bude sa zdat’, Ze je mélo Casu a rychlo je nutné nieco urobit’.

e Zacnu sa §irit’ neoverené informacie a klebety. Informadcie o tom, ¢o sa stalo, sa rychlo
zanu §irit’ prostrednictvom médii a socidlnych sieti a zacnu zit’ svojim Zivotom.

o Zasiahnuti sa budu snazit’ zavolat’ svojim blizkym, za¢ne sa zdujem médii a tlak na
Skolu, aby informovala o udalostiach, poskytovala rozhovory, vratane podrobnosti,
novinari mézu ¢akat’ pred Skolou a Ziadat’ vyjadrenie od Ziakov aj zamestnancov skoly.

o K udalosti sa m6zu zacat’ vyjadrovat politici a sl'ubovat’ rychle opatrenia.

 Riaditel’ skoly bude pod velkym tlakom - verejne sa bude diskutovat’ o povesti Skoly,
podiele zodpovednosti Skoly za incident, bude sa hl'adat’ vinnik, Spekulovat’ o trestne;j
zodpovednosti.

e V dosledku rekonstrukcie vyznamu budi vSetci zasiahnuti premyslat’ o tom, preco sa
to stalo, ¢o mohli urobit, ¢i mohli udalosti zabranit, aj ked’ to bude mimo ich
zodpovednosti a pravomoci.

e Socialne média a verejnost’ budu vyjadrovat’ svoje nazory na udalost’, o ktorej takmer
ni¢ nevedia, budui obvinovat’ a ventilovat’ svoju frustraciu. Buda obvinovat’ Skolu
z toho, Ze ni€ nerobi pre zasiahnutych ¢lenov komunity, alebo robi malo.

. Mimoriadna udalost odhali charakter celej Skoly - to, ako komunikuje, ako

spolupracuje, aké ma hodnoty.

. Mimoriadna udalost’ prinesie rozne reakcie zasiahnutych, ¢asto vel'mi emocionalne.
Potreby a hodnoty zasiahnutych sa mozu lisit’, preto bude pravdepodobne prichadzat’ ku
konfliktom.

. Nie je mozné zavd’acit' sa vSetkym, sUcit a solidarita sa mdze striedat’ s hnevom
a obvinovanim za to, ¢o Skola urobila alebo neurobila.

. Situacia takto nemusi vyzerat pri vSetkych krizovych udalostiach. Mnohé krizové
situécie prebehnu na trovni Skolského a doméceho prostredia. TieZ m6Zzu narusit’ bezny
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chod Skoly a priniest’ chaos, Skola pri nich postupuje podobne, ako pri médiami
anovinarmi zatazenymi udalost’ami.

4.2 Reakcie na krizova udalost’

Reakcie na udalost’ sa objavia v prvych hodinach a ditoch a st reakciami nasho organizmu
na velky stres. Ide o normalne fyziologické reakcie organizmu.

Stres sa prejavuje v Styroch oblastiach: a to emoc¢ne, kognitivne, telesne a v spravani.
Modzeme sa stretntit’ s aktivnou reakciou, telo sa pripravuje na utek, alebo utok, typicka
je velka aktivita, napdtie, prudké emocionalne reakcie - krik, pla¢, hnev, nepokoj. Pasivna
reakcia vyzerd ako zmrznutie, prejavuje sa strnulostou, odpojenim od seba a okolia,
ochromenie, zmatok, neschopnost’ ¢okol'vek urobit’. Zvysena nabudenost’, alebo naopak
znizend, az velmi plocha aktivita sa prejavuji vo vsetkych hore spominanych
oblastiach.

Oba typy reakcii st bezné a st po kritickej udalosti v poriadku.

Nase telo mdze reagovat’ chvenim, biSenim srdca, problémami s dychanim, poruchami
spanku, bolestami hlavy, zazivacimi problémami, inavou.

V mysleni mdéZeme pozorovat spomalené, alebo zrychlené myslienkové procesy,
dezorientaciu, neschopnost’ sustredit’ sa, opakované vracanie sa v myslienkach k udalosti.
Na emociondlnej Grovni si mézeme vSimnut uzkost, hnev, strach, smutok, ztfalstvo,
bezmocnost, beznadej, nepokoj a podrazdenost’, zmeny nalady.

Na urovni spravania mézeme pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré stivisia s udalost'ou,
vyhl'adavanie istoty a bezpecia, vycCitky, ¢o sme urobili, alebo neurobili, hl'adanie
vinnika, pokles zdujmu o hru a ucenie, znizeny vykon, samoliecbu alkoholom, alebo
drogami, ¢i nadmerny unik do virtudlnej reality. Deti si mézu opakovane prehravat
udalost’” v hre, mo6zu byt podrézdené, placlivé, pozorujeme regresné spravanie.

Ludia potrebuju Cas, trpezlivost’, bezpecie a nadej, aby pochopili, ¢o sa stalo a mohli
pokracovat’ v Zivote d’ale;.

Ako sa citi ¢lovek v krize (Meissner, Schacham, Niv, 2009):
e Osamely
e Izolovany a vyc¢leneny od ostatnych
e Zmiteny

o Prejavuje zavislé spravanie

e Nema kontrolu nad tym, Co sa deje

o NedokdaZze prebrat’ zodpovednost’ za svoje spravanie
e Ma oslabené kognitivne kapacity a ziZené vnimanie
o Je vysoko sugestibilny

4.3 Do poskytnutia krizovej intervencie

. Bezprostredne po ukonceni nebezpecenstva poskytuju §kole pomoc zachranné zlozky (ak

bol niekto zraneny), policajni psychologovia, resp. psychosocialne timy, ktorych oslovuje
a ziada o asistenciu policia.
Ich cielom je poskytnut’ zasiahnutym prva psychologickti pomoc podl'a WHO (2011):

e Zasiahnutym zabezpecit’ bezpecie

e Maximalizovat’ moznost’ kontroly nad tym, ¢o sa deje

o Eliminovat situdcie, ktoré navodzuju pocit bezmocnosti

e Pomdct oslovit ich potreby a obavy

e Pocuvat, ale netlacit’ zasiahnutych k rozpravaniu, ak nechcu

e Zabezpecit’ informacie, podporu a spojenie s blizkymi



e Nebranit’ v prejave emocii
e Dbat na fyzicky komfort, pomoct’ zasiahnutym upokojit’ sa
e Pomdct redukovat’ stres a podporit’ zvladacie stratégie
e Ochranit’ zasiahnutych pred d’al§im poSkodenim
3. Psychologické prva pomoc nie je:
e Poradenstvo, i terapia
o ,Debriefing“- detailné diskusia o udalosti, ktora sposobila stres
e Tlak na zasiahnutych, aby analyzovali svoju situdciu
o Tlak na zasiahnutych, aby hovorili, ako sa citia
4. Co mozu robit’ ugitelia po ukonéeni nebezpedenstva:
o Upokojte najprv seba.
o Pomaly dychajte do brucha a uvedomte si, Ze nebezpecenstvo pominulo.
o Napite sa vody, ubezpecte sa, ze mate naplnené vsetky fyziologické potreby.
o Ubezpecte sa, Ze nepotrebujete lekarsku starostlivost’.

. Premiestnite zasiahnutého/zasiahnutych od stresora.

. Ngjdite bezpecné, pokojné miesto.

. Pomozte, aby sa zasiahnuty citil komfortne (voda, deka).

. Pozorujte, ¢i su ostatni v bezpeci, ¢i maju naplnené zakladné potreby, kto ma zavazné

reakcie na stres.

9. Vytvarajte kontakt s 'ud'mi, ktori mézu potrebovat’ podporu, pytajte sa, ¢o potrebuju a
¢oho sa obavajl, poclvajte zasiahnutych a pomdzte im upokojit’ sa - spolo¢ne pomaly
dychajte, napinajte a uvolnujte svaly, spocitajte napriklad vSetky Cervené predmety v
okoli. Zistite priority zasiahnutého - ¢o je pre neho teraz najviac dolezité.

10. Zostaiite so zasiahnutym, nenechavajte ho samého. Netlacte ho, aby hovoril. Uistite ho,
Ze zostanete s nim. Aj tichd pritomnost’ je dostato¢nd, nemusite vykazovat aktivnu
¢innost’, aby ste nezahltili zasiahnutého.
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4.3.1 Do poskytnutia krizovej intervencie — po odchode ziachrannych zloZiek

1. Co maju robit’ pedagogicki a odborni zamestnanci po odchode zachrannych zloZiek:
(Meissner, Schacham, Niv, 2009, WHO, 2011, Skola a nestésti, 2022)

« Upokojte najprv seba. Pomaly sa nadychnite a predizte vydych.

o Uvedomte si, Ze nebezpecenstvo pominulo.

o Napite sa, ubezpecte sa, ze mate naplnené vSetky fyziologické potreby.

o Ubezpeclte sa, ze nepotrebujete lekarsku starostlivost’.

e Vrat'te sa do tried a bud’te so svojimi Ziakmi.

o Uvedomte si, v akej tam idete role, Co je vaSou ulohou a akii méate zodpovednost’.

« Uznajte udalost, vyjadrite sucit. Ziaci potrebujii byt' s P'ud'mi, ktorych poznaji a
ktorym doveruju, ak je to mozné, Skolsky personal zabezpecuje podporu ziakom.

o Nadviazte na skolskl rutinu-rutina je vel'mi ddlezitd v ¢ase tragédie a zabezpecuje
pocit istoty (svet zostava vi¢§inou nezmeneny a Zivot pokraduje). Ziaci vas budu
pozorovat’, ako emociondlne zvladate situdciu a aké zvladacie (copingove)
stratégie pouZzivate.

2. Najlepsim prediktorom zvladania Ziakov je podporny a laskavy spdsob reakcii
dospelych.

« Snazte sa vytvorit' bezpeéné prostredie. Uloha ugitel'ov je poskytovat’ len overené
informacie, o ktorych vedia, ze ich mozu, vzhl'adom k prebiehajucemu
vySetrovaniu a prianiu rodiny povedat. Korigovat klebety, podporit’ schopnost’
ziakov zvladat’ situdciu a svoje emocie a poskytnut’ informécie, koho moézu ziaci
kontaktovat’, ak maju tazkosti.



o Nacuvajte ziakom a zdoraznujte, ze truchlenie je normalny, zdravy proces, ktory

nasleduje po traumatickej udalosti. Kazdy ma vlastny spdsob vyrovnavania sa s
udalost’ou. Nie je ziadny spdsob spravny ¢i nespravny, ako na udalost’ reaguju a
ako sa snazia integrovat’ ju do svojho Zivota.

Ucitelia uistia ziakov, Ze je v poriadku, ak citia hnev, smutok, strach, Iitost’. Ze
sa im chce plakat’, kricat, alebo sa niekam schovat’. Aj to, ak prave ni¢ necitia,
alebo si vSimnu vlastny smiech, ktory je v danej situdcii neprimerany - niekedy
sa vynorenie z tazkej emocie prejavi situacnym smiechom. Vsetky tieto reakcie
su uplne normalne. Nie je vSak v poriadku, ked’ sa niekto vel'mi boji, nechce ist
do skoly, ani nechce s nikym hovorit’. Nie je v poriadku, ak si chce ublizit, alebo
sa zabit’. Alebo ublizit’ a zabit’ niekoho iného. Poziadat’ o pomoc mdzu ziaci aj
anonymne na linkach pomoci.

3. Skola by v nasledujtcich diioch mala ostat’ otvorena a vyu¢ovanie sa nema zrusit’.

4. Vedenie Skoly za¢ina vyhodnocovat, ako Skola zvlada situdciu, akii pomoc bude
potrebovat’, aké st potreby Skoly a kontaktuje spadové zariadenie poradenstva
a prevencie.

5. Utitelia st nositelmi nadeje. Sirite’mi odkazu, Ze vietci tahajii za jeden povraz a tito
situaciu spolu zvladnu. Ze v tom, a na to, nie sii sami. A Ze kazdy zodpoveda za svoju
kondiciu a moze nieco urobit’ pre seba a pre druhych.

Odmietnite klebety ako zraniujlice pre pozostalych.

Umoznite Ziakom hovorit’ o ich emoéciach.

Normalizujte reakcie na stres ako o¢akavané a primerané situdcii, smutok a
truchlenie ako normalnu a predvidatel'nu reakciu na stratu.

Pokracujte v beznej skolskej rutine.

Podporujte Ziakov pri hl'adani externej podpory a zvladacich stratégii.
Podporujte Ziakov, aby si boli navzajom oporou a pomahali si.

Vsimajte si rizikovych Ziakov.

Venujte zvlastnu pozornost’ tichym, introvertnym Studentom, aj prili§ nabudenym,
dysregulovanym.

Ak sa ucitel’ neciti na to, aby hovoril so ziakmi o tom, ¢o sa stalo, ma moznost’
odmietnut’ diskutovat so Ziakmi a je vtedy nahradeny inym ucitel'om, alebo
odbornym zamestnancom zo Skolského podporného timu.

NeumozZnite médidm vstup na podu Skoly, rozhovor poskytuje riaditelom
povereny zamestnanec mimo budovy Skoly.

Pouzite média ako Siritel'ov informacii, ktoré potrebujete, aby sa dostali k 'udom
Oznamte rodi¢om zasiahnutych Ziakov, Ze v nasledujucich dioch budi na Skole
prebiehat’ krizové intervencie, realizované v spolupréci s odbornymi
zamestnancami spadového zariadenia poradenstva a prevencie, ktori si vyskoleni
pre pracu v detskych skupinach.

Ak krizova udalost’ suvisi so samovrazdou, ozndmte realizaciu krizovej
intervencie Ziakov rodi¢om spolu s informaciou o nebezpecenstve kontaminacie,
varovnych priznakoch a moznostiach podpory ich deti.

Triedni ucitelia a vedenie Skoly podporuje rodicov, aby poslali svoje deti do Skoly,
aj ked’ je to tazké (okrem surodencov zasiahnutych). Zasiahnutym rodinam a
sturodencom poskytuje KIT krizovt intervenciu individudlne, alebo facilituje ich
pristup k pomoci u inych odbornikov.

6. Co ugitelia nemaji robit’ (Brock, Sandoval, 2002):

Neotvarajte tému so ziakmi, ktorych sa udalost’ netyka.
Neodmietajte sa so ziakmi rozpravat’ o tom, o sa stalo a ako sa citia, ak o to sami
maju zaujem a otvaraju tuto tému.
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e Netlacte, aby vam ziaci rozpravali, Co sa stalo.

o Nebagatelizujte problém zjednodusujucimi frazami ako: To sa stava kazdému z
nas, bude to v poriadku, to je tym vekom, v ktorom prave si....

o NezvySujte, neotvarajte a nepomenovavajte vinu.

e Neignorujte emocie ziakov.

o Nedavajte nevyziadané rady.

e Nenechavajte emocne zasiahnutého ziaka samého a nenechajte ho ist’ samého
domov.

e Neposudzujte, nehodnot’te a neobvinujte.

e Vyhnite sa konfliktom a hadkam.

o Nedavajte falosné sl'uby alebo nadeje.

e Vyhnite sa po samovrazde ziaka/ucitel'a odkazmi na d’alSie Zivoty, stretnutie v
nebi, lepSie miesto, nakol’ko je riziko, ze uvedené formulacie méze sluzit’ ako

.....

4.3.2 Starostlivost’ o ziaka/ziakov v Krize

. So ziakom v krize nadviazeme kontakt a ubezpecime ho, Ze je v bezpeci.
. Postupujeme podl'a odborného postupu VUDPaP-u- Dieta po udalosti s traumatickym

potencidlom: dieta upokojime, zostaneme s nim a pomahame mu zvladnut' aktudlne
prezivané narocné emocie a telesné prejavy.

. Pouzivame kratke, jednoduché vety o tom, ¢o sa deje a aké kroky budu nasledovat’.

. Zistujeme, Co diet’a potrebuje a koho blizkeho m6zeme zavolat'.

. Umoznime mu hovorit’ o tom, ¢o potrebuje.

. Po¢uvame bez poucovania.

. Zostaneme s diet'atom, kym nie je stabilizované, zorientované v Case a priestore a kym

ho neprevezme zédkonny zastupca.

4.3.3 Starostlivost’ o ostatnych v krize

Je dolezité, aby sa kolegovia navzajom vnimali a boli vo¢i sebe pozorni.

Ak 1identifikujete pedagoga, alebo iného zamestnanca Skoly, ktorého udalost’ vel'mi
zasiahla, pontiknite mu bezprostredne pomoc a podporu vlastnou blizkost'ou a zaujmom.
Zaujimajte sa o seba a upozornite Skolsky podporny tim, ktory sprostredkuje externti
odbornu pomoc.

4.4 Krizovy plan

Vsetci zamestnanci Skoly zaist'uji bezpecie pre seba a pre druhych (150, 155, 158, 112).
Pokiisia sa upokojit’ najprv seba samych (Kap. 2.2.1 Co mozu urobit’ uditelia).

Do prichodu z4chrannych zloziek, policie, hasic¢ov, poskytuji prvu predlekarsku pomoc,
snazia sa dostat’ zasiahnutych Ziakov a personal §koly do bezpecia.

Pokial riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zakladnua psychologickt prva
pomoc.

Vsetci zamestnanci Skoly sa snazia vytvorit’ bezpe¢ny priestor.

Zamestnanci Skoly, ktori neboli zasiahnuti, nie su zraneni, aktivhe pomahaji pri
starostlivosti o svedkov aj o ostatnych aktérov udalosti. Posadia sa k nim, pontiknu ¢aj,
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13.

14.

15.

16.

deku, svoju pritomnost’, fyzicky kontakt podla potrieb zasiahnutého (mladsi Ziaci) ak je

nevyhnutny, na socidlne neutralne cCasti tela (plecia, stred chrbta ako podporu).

Pedagogicki a odborni zamestnanci skontrolujt, alebo vytvoria zoznam pritomnych

ziakov aj zamestnancov Skoly.

Bezpecie v skole vytvaraju pedagogicki a odborni zamestnanci Struktirou a rezimom

dila, pritomnost'ou stabilnych dospelych (v idedlnom pripade nezasiahnutych), jasnou

komunikaciou o tom, ¢o sa stalo a ¢o bude nasledovat’.

Vedenie skoly, Skolsky podporny tim opakovane ubezpecuju Skolski komunitu

(kolegov, ziakov), ze je v bezpeci a d’alSie riziko nehrozi.

Clenovia §kolskej komunity sa navzajom povzbudzuji.

Zamestnanci Skoly podporuju vzajomnu informovanost’:

e Vedenie skoly zist'uje, overuje a postiva informacie.

e Je prirodzenou l'udskou potrebou pochopit’, €o sa stalo.

e Ak maju l'udia nedostatok informécii, mézu prezivat’ vel'kl uzkost, maju tendenciu
doplnat’ si chybajiice informacie podl'a vlastnej fantazie, pricom doplneny obsah
modze byt traumatizujicejsi, ako realita. Preto vedenie Skoly v stcinnosti s
intervenénym timom informuje o tom, ¢o sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, co sa
bude diat’ d’ale;.

e Zamestnanci Skoly nepodporuju a nesiria neoverené verzie a vlastné interpretacie
udalosti, nikoho neobviniuju z udalosti.

Riaditel’ skoly informuje pracovnikov skoly, rodinu zasiahnutého ziaka, zriad’ovatela,

ziakov Skoly, podl'a potreby policiu.

Nepriaznivé spravy, nehody, zranenia a umrtie rodine oznamuje policia, alebo clen

zachranného timu, lekér, ideédlne v spolupréci s riaditel'om Skoly.

Skolska komunita moZe bezprostredne po udalosti, alebo v prvy def po udalosti vyuzit

podporu policajnych psycholégov, alebo psychosocidlneho timu.

Pedagogicki aj odborni zamestnanci pocitaja s tym, ze policia zane vySetrovanie

udalosti a bude nutné zabezpecit’ pritomnost’ dospelych pocas vysluchu maloletych.

Bezprostredne zasiahnutych Ziakov o udalosti informuje triedny ucitel' osobne,

individuélne potom Ziakov s podobnymi Zivotnymi udalostami, PAS, traumami.

Riaditel’ $koly kontaktuje spadové zariadenie poradenstva a prevencie a mailom/telefonicky
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

poziada o realizaciu krizovej intervencie (CPP Lucenec podatelna@cpppaple.sk, tel:
047/4332300, l'udia vySkoleni v KI: Mgr. Milena MaliSov4, PhDr. Katarina Majerova
Kropacova, PhD, PhDr. Alexander Hari§, Mgr. Margaréta Chrienova).

. Zariadenie poradenstva a prevencie v sulade s vykonovym $tandardom VUDPaP-u

vytvori z odbornych zamestnancov vyskolenych v krizovej intervencii intervenény tim,
veduci timu navstivi Skolu a zistuje potreby zasiahnutej Skoly a dopad udalosti na
Skolsku komunitu.

Vedenie Skoly v spolupraci s krizovym intervenénym timom vytvara emocne neutralny
narativ (zaloZeny na dostupnych aoverenych faktoch) o tom, ¢o sa stalo a kto je
zasiahnuty.

Vedenie Skoly zabezpecuje ¢innosti v spolupraci a podla pokynov CPP.

Realizacia nasledujucich aktivit krizového planu zavisi od rozsahu mimoriadnej udalosti.
Rozsah a spdsob realizacie najprv vedenie Skoly skonzultuje s KIT.

Spolu s KIT zvola vedenie Skoly koordina¢né stretnutie pre vSetkych zamestnancov
Skoly.

Oboznami zamestnancov Skoly s oficidlnym narativom, €o o udalosti Skola vie, Co sa
stalo, aky ma udalost’ dopad na Skolu.

Tento narativ nasledne prindsaja pedagogovia do tried a oboznamuji nim Ziakov.
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33
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36.
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38.
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Vedenie skoly spolu s KIT rozdeli roly, ulohy a zodpovednosti, vytvori zoznam uloh a
priradi k nim zodpovednti osobu, nastavi plan na prvy dei.

KIT spolu s vedenim $koly poziada ucitel'ov, aby porozmysl'ali nad tym, kto eSte, okrem
zasiahnutych, bude potrebovat’ krizovu intervenciu.

KIT stabilizuje zamestnancov skoly, aby boli schopni pokracovat’ vo svojej praci a mohli
ziakom pomoct’ s emocionalnou regulaciou.

Pedagogicki a odborni zamestnanci predstavuju vzor, ako sa mozu aj ziaci upokojit’ a
zvladat’ néro¢nu situéciu.

Vedenie skoly zdoraziuje dolezitost’ pokracovania skolskej rutiny, t4 vytvara bezpecie
a predvidatel'nost’.

Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoznia ziakom hovorit’ o
tom, Co sa stalo.

Neotvaraji tému, ak ziaci o udalosti nevedia, lebo sa ich netyka (napr. suicidium ziaka
na 2. stupni nie je nutné oznamovat’ ziakom na 1. stupni).

Drzia ziakom bezpe¢ny priestor, v ktorom zdoraznia, Ze st uz vSetci v bezpeci a
nebezpecenstvo pominulo.

UmozZnia Ziakom vyjadrit’ emocie. St autenticki vo svojich vyjadreniach (aj ja som sa
zl'akla, aj ja som teraz smutny, teraz je to tazké).

. Zamestnanci Skoly st nositel'mi nédeje, zaroven nebagatelizuju udalost’, ani neposkytuju

falo$nu utechu.

Ak Ziaci uz nechci o udalosti hovorit, st unaveni alebo pretazeni, pedagogovia
pokracuji vo vyucovani tak, ako sa to da (opakuju, robia pracovné listy a pod.). Je
potrebné odlozit’ preverovanie vedomosti a hodnotenie ziakov (aj dopredu ozndmené a
planované) na cas, kedy je situacia v skole upokojend a Ziaci st schopni pripravovat’ sa
na vyucovanie.

Vedenie Skoly koordinuje spolupracu a stcinnost’ s KIT, rieSi priebezne potreby
zucastnenych a dopad udalosti na Skolski komunitu.

Riaditel’ Skoly spolu s KIT vytvara a zverejni tlaCovu spravu.

Riaditel' Skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sam), ktory jediny je
opravneny poskytovat’ informécie o diani v Skole.

Riaditel’ obozndmi ziakov aj zamestnancov Skoly, Ze z ddvodu ochrany osobnych tidajov
nie su opravneni poskytovat médiam fotografie, ani akékol'vek informéacie
o zasiahnutych (Informuje zamestnancov aj Ziakov, ze vystavenim zasiahnutych
médiam, az 2,5 krat castejSie vznika riziko vzniku posttraumatickej stresovej poruchy).

4.4.1 Krizovy plan — poskytovanie krizovej intervencie

Krizova intervenciu poskytuje KIT, ktory je zlozeny z vySkolenych odbornych
zamestnancov zariadenia poradenstva a prevencie, alebo Skoly (Skolsky podporny tim/
Skolsky Specialny pedagodg/ Skolsky psycholdg, so vzdelanim v skupinovej krizovej
intervencii v detskych skupinach).

Po prvych informaciadch zo Skoly, zostavenom narative, prerozdeleni timu, vytvoreni
skupiniek nastupuje KIT do tried a poskytuje triedam, aj men$im skupindm Ziakov
krizovu intervenciu.

Vedenie skoly spolo¢ne s KIT sleduje vyvoj potrieb, sil a zdrojov Skolskej komunity.
PriebeZne riesi rozdielnost’ potrieb a konflikty.

V pripade potreby st vystriedani vyc€erpani zamestnanci inymi zamestnancami.
Vedenie Skoly prostrednictvom triednych ucitelov komunikuje s rodi¢mi.

Riaditel’ Skoly v spolupréci s KIT vytvori mail pre rodi¢ov, kde vyjadri I'itost’ nad
udalost’ou, emociondlne neutralne pomenuje, ¢o sa stalo, aké reakcie ziakov mézu rodicia
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11.

12.

13.
14.

ocakévat’ a akym sposobom mozu svoje deti podporit. Rodi¢ia obdrzia tiez informéacie,
ze z dévodu mimoriadnej udalosti a jej dopadu na $kolskt komunitu budd v nasledujucich
dioch pre ziakov prebiehat v Skole krizové intervencie. Prostrednictvom Edupage
informuje zdkonnych zastupcov deti, ktoré¢ zariadenie poradenstva a prevencie, alebo
intervencny tim bude riadit a koordinovat’ krizovi pomoc a poziada rodiCov, aby
umoznili svojim det'om zGcastnit’ sa krizovej intervencie.

Vedenie skoly zasiahnutej rodine vyjadri osobnt ucast’ a pre deti zasiahnutej rodiny
sprostredkuje individudlnu krizovu intervenciu mimo skoly.

Ucast’ ziakov na krizovej intervencii je dobrovolna, zakonni zastupcovia Ziakov su
dopredu informovani mailom, kto bude so ziakmi pracovat’ a poskytovat krizovu
intervenciu. Nie je potrebné, aby zakonny zastupca dal suhlas s krizovou intervenciou,
nakol’ko podl'a zdkona 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti, §8, ods 1 dieta ma
pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav skolu, skolské zariadenie, alebo
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. VSetky organy su povinné poskytnut’ dietatu
okamziti pomoc pri ochrane zivota a zdravia, vykonat’ opatrenia na zabezpecenie jeho
prav a pravom chranenych zaujmov a to aj sprostredkovanim tejto pomoci. Podl'a ods.2
diet'a ma pravo poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodicov, alebo
osoby, ktora sa osobne stara o dieta.

Riaditel' oznami ¢as a link pre stretnutie rodi¢ov Ziakov Skoly so psycholégmi on line,
alebo osobne v priestoroch Skoly. Prilozi kontakty na organizacie, ktoré poskytuju
individudlnu krizova intervenciu, alebo zdravotnu starostlivost’ (Linky pomoci, Linka
dovery Nezabudka, IP¢ko, Modry anjel, klinicki psychologovia, trauma terapeuti EMDR,
psychiatri, spadové zariadenie poradenstva a prevencie).

KIT na konci kazdého dna informuje vedenie skoly aj pedagdgov, ¢o sa v ten dei stalo,
oceni spoluprécu celej komunity, navrhne plany na d’al$i den. Upozorni na Ziakov, ktori
potrebuji zvySeny dohl'ad a starostlivost’.

Opakovane skontroluju, ktori Ziaci boli nepritomni a nastavia plan na dni ich navratu.
KIT moéZe navrhnat prizvanie trauma terapeuta pre obzvlast zraniteInych a
traumatizovanych.

KIT realizuje pre zamestnancov Skoly reflexiu dita a manaZment stresu.

Idealne nasledujtci den poskytuje KIT spétnt vdzbu a poradenstvo pre rodicov Ziakov
Skoly cez spolo¢né stretnutie on line (idedlne do dvoch dni od realizacie intervencii
v triedach).

4.4.2 Krizovy plan — ukoncenie poskytovania krizovej intervencie

KIT svedenim Skoly anésledne so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvara
udalost’.

KIT vyhodnocuje, ¢o sa v Skole podarilo, €o nie, ¢o je nutné zmenit’, ¢o Skola planuje, na
¢o sa pripravit’.

Vedenie Skoly pod’akuje kolegom, vyslovi uznanie.

Skolsky podporny tim vyhodnocuje udalost’ neskér po tyzdni, po mesiaci, po pol roku,
po roku.

Prvy mesiac po udalosti vypiiaji ugitelia podla potreby skriningovy dotaznik najviac
zasiahnutych Zziakov a na konci tyzdia ho odovzdaji Skolskému psychologovi/
odbornému zamestnancovi. Ten nésledne vyhodnoti, s ktorymi Ziakmi bude pracovat’,
kto bude potrebovat dalSiu intervenciu v =zariadeni poradenstva a prevencie,
psychiatrické vySetrenie, trauma terapiu.

Triedni wucitelia uzko spolupracuji so zakonnymi zastupcami pri podpore
deti/ziakov/pedagdgov.
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7. Skolsky psycholég spolu so §kolskym podpornym timom monitoruje spravanie, uéenie a
pripravu ziakov na vyucovanie, realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu
zvladacich stratégii ziakov/pedagogov, podporu odolnosti a dobru integraciu udalosti do
kazdodenného Zivota.

8. Spolu s vyhodnocovanim S$kolskd komunita zaroven udalost uzatvara. Uzatvaraniu
pomaha vytvaranie prilezitosti pre spolo¢né zdiel'anie, uznanie prace a Gsilia ostatnych,
spolo¢né ritudly.

9. Skusenosti zo zvladnutia krizovej situacie Skolskd komunita uplatni v prevencii,
pripravenosti a posilneni odolnosti ziakov a zamestnancov skoly.

4.5 Ako pracovat’ so ziakom/Ziakmi v krize

1. Co by u¢itelia a 8kolsky personal potrebovali vediet’ po traumatickej udalosti ako:
e identifikovat’ zasiahnutych Ziakov/pedagdgov s ndroénymi emociondlnymi
reakciami (na oboch stranach krivky extrémne nabudenie a extrémne odpojenie),
o zvladat’ emocionalne reakcie ziakov,
o informovat’ Ziakov o udalosti,
o komunikovat’ o aktivitach, reakciach ziakov s rodi¢mi,
e rozhodovat, kol'ko skolského Casu venovat’ témam, vzt'ahujicim sa k udalosti,
o riesit etické dilemy,
o identifikovat vlastné reakcie na udalost’ a uvedomovat’ si ich dopad na ziakov,
o balansovat’ osobné priority s potrebami Ziakov,
e po udalosti podporovat’ rezilienciu u ziakov,
2. Znalosti zékladnych intervencii v §kole st ddlezité pre zmierfiovanie dopadu traumaticke;j
udalosti na Skolsku komunitu.

4.6
4.6.1 Pocas krizovej intervencie

o Vycleiite miestnost’ pre interven¢ny tim, prichystajte flip charty a fixky, ak je
nutna krizova intervencia pre viaceré triedy a skupiny, krizovych interventov
moze byt viac (do kazdej skupiny idu dvaja) a krizové intervencie prebiehaju
paralelne vo viacerych triedach naraz.

e Spolu s intervenénym timom identifikujte zranitené¢ triedy, skupiny, aj
jednotlivcov.

o Uistite sa, Ze vicSina Ziakov a zamestnancov Skoly prisla do Skoly a skontaktujte
sa s tymi, ktori chybaju.

o Krizové intervencie po mimoriadnych udalostiach v Skole prebiehaji bez
pritomnosti pedagdgov.

e Spolupracujte s intervenénym timom, ktory na vasej Skole realizuje krizova
intervenciu.

o Zabezpecte prostredie, zaloZené na rutinnych vzdeldvacich aktivitach, avSak dost’
flexibilné, pre tych, ktori nie st schopni nasledovat’ rutinu.

e Vyuzite moznost’ absolvovat krizovl intervenciu s ostatnymi kolegami.

e Rozpravajte sa s kolegami a podporujte sa navzajom.

e Vybavte Ziakov pisomnymi informaciami o tom, aké st Casté reakcie na krizové
situdcie, ako zaobchadzat’ s vlastnymi reakciami a upokojit’ sa, ako mozu Ziakom
pomdct’ rodi¢ia a aké zvladacie stratégie I'ud'om poméhaji zvladat’” narocné
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situdcie. Vybavte ich kontaktami na krizové linky, psycholégov vo vasom okoli,
psychiatrov a trauma terapeutov.

Facilitujte on line, alebo osobné stretnutie intervencného timu so zdkonnymi
zastupcami ziakov zasiahnutych tried, aj so zdkonnymi zéstupcami ostatnych
ziakov (vytvorenie linku, rozoslanie rodicom, ozndmenie o mieste konania).

4.6.2 Po poskytnuti krizovej intervencie

1. Po niekol’kych ditoch realizacie krizovych intervencii externi interventi odchadzaj a

na Skole zostava skolsky podporny tim/ Skolsky psycholég/skolsky Specidlny pedagog.

2. Ucitelia zabezpecuju navrat ziakov do normalnej rutiny ¢o najviac je to mozné.
3. Co mozu robit’ ucitelia so svojimi ziakmi (Meissner, Schacham, Niv, 2009):

Podporujte umelecké vyjadrovanie emocii a potrieb ziakov (kreslenie, hudobné
improvizacie, literdrne Utvary...).

Zdoraznite naplnenie fyziologickych potrieb ziakov a umoznite fyzicka aktivitu.
UmozZnite, aby sa Ziaci v nasledujucich ditoch vyhli skuSaniu a testovaniu.
Pouzivajte explicitné vyjadrenia: zomrel, smrt’, ukonc¢il svoj zivot samovrazdou.
Vyhnite sa synonymam: odiSiel, nebude s nami, je z neho anjel.

Pomahajte s pripravou a organizaciou deti na pohreb a domace navstevy.
Poskytnite informdcie o pohrebe - ¢o uvidia, budu pocut na cintorine a o
oCakéavanych reakcidch ostatnych.

Nechajte adolescentov rozhodnut’ sa, ¢i sa chct zii€astnit’ pohrebu, uistite sa, Ze
budu sprevadzani podporujucimi rodi¢mi.

Nechajte rodi¢ov mladsich deti, aby s nimi rozhodli.

Nevypytujte sa ziakov, ¢o robili na krizovej intervencii, ¢o kto povedal.

UmozZnite Ziakom vytvorit’ pietne miesto s fotografiou, kvetmi, svieckou

v dotknutej triede, pripadne na inom mieste spravidla do diia pohrebu.

Ak vytvarate pietne miesto na chodbe Skoly, odporu¢ame nie pri vchode, nie na
chodbe, kadial’ prechadzaju ziaci, ktorych udalost’ nezasiahla, nevedia o nej,
nepoznali ziaka/ucitela, ktory zomrel.

Po_samovrazednom c¢ine nerealizujte (Brock, Sandoval, 2002) rozluckové
ceremoénie, piesne, Sportové udalosti na pocest Ziaka, minutu ticha na
celoSkolskych zhromazdeniach ani pamétniky (svieCky, fotografie, kvety) v
priestoroch Skoly a pred Skolou, nevyvesujte ¢iernu vlajku na pol Zrde, nezavrite
Skolu a neorganizujte hromadnt ucast’ Ziakov na pohrebe po samovrazde z dovodu
prevencie pred romantizaciou a napodobiiovanim suicidalneho ¢inu. Rozlucku so
ziakom realizuje triedny ucitel v zasiahnutej triede, s podporou Skolského
psychologa/ Skolského podporného timu.

Po pohrebe ziaka/ucitel'a umoznite Studentom zdielat’ zaZitky, moznost’ vratit’ sa
naspét’ do Skoly, kava, ¢aj, podpora.

Spolu so skolskym podpornym timom vytvarajte prilezitosti pre nové hodnoty v
bezpecnom spolo¢nom Zivote.

Spolu so Skolskym psychologom identifikujte jednotlivcov s rizikom
posttraumatickej stresovej poruchy a odporucajte im d’alSiu starostlivost’ (klinicky
psycholég, psychoterapeut, psychiater).

Ochraiite Ziakov pred médiami.

Vsimajte si nezvyc€ajnu, vyhraznu, bizarnu, alebo nésilni komunikaciu ziakov,
neprimerany zaujem o zbrane, Skolské strielanie, masové utoky, alebo iné typy
nasilia, pristup ku zbrani, netspesSnych, smutnych, radikalnych, ukrivdenych
ziakov, s emociondlnymi a vyvinovymi problémami.
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4.

Systematicky podporujte pozitivne bezpecné vzt'ahy ziakov s dospelym v Skole a

emoc¢né putd s druhymi ziakmi.

Ziakom aj pedagdgom pontikneme a umoznime duchovnii pomoc.

V pripade potreby riaditel’ $koly poziada zriad’'ovatela o pravnu pomoc.

Ved’te zaznamy o tom, ¢o ste urobili a ¢o d’alej odportcate.
Pocas pdsobenia KIT v Skole, budi ¢lenovia timu po realizovanych krizovych
intervenciach poskytovat’ spatné vizby triednym ucitel'om, vedeniu skoly, Skolskému
podpornému timu, ako aj ostatnym pedagogickym a nepedagogickym zamestnancom.
Pomo6zu riaditel'ovi Skoly pri stanovovani priorit a potrieb Skoly, pomdzu s planovanim
d’alSich dni a intervencii, st k dispozicii vSetkym ¢lenom Skolského systému.

. Skolsky psycholdog vyhodnoti potrebu smutkovej prace s jednotlivcami a skupinami a

postupuje podl'a odborného postupu VUDPaP-u Smutkové poradenstvo a diet’a, podl'a
potreby aj podl'a odborného postupu Diet’a po udalosti s traumatickym potencidlom.

. Odborny zamestnanec Skoly spolu s riaditelom skoly facilituje odbornti pomoc a

podporu pozostalej/zasiahnutej rodine.

. Odborny zamestnanec $koly poméha t'azko zranenému/chorému Ziakovi/sirodencovi

zomrelého Ziaka pri ndvrate do Skoly. Navratu predchddza stretnutie Skolského
psychologa, alebo triedneho ucitel'a so ziakom a rodi¢mi, identifikécia jeho potrieb a
priani. Skolsky psycholog nasledne pripravi spoluziakov a uéitelov na navrat Ziaka,
oboznami ich s moznymi t'azkostami a potrebami ziaka, asistuje pri navrate a zapojeni
ziaka do Skolského procesu.

. Po udalosti s traumatickym potencidlom sa mézu vyskytnat u niektorych (ziakov,

pedagdgov) symptémy posttraumatickej stresovej poruchy, alebo nespracovanej
nezintegrovanej udalosti (prevazne 3 mesiace po udalosti), vtedy je vhodné vyhl'adanie
odbornej pomoci u trauma terapeuta.

4.7 Starostlivost’ o seba samého

. Odporucania pre pedagogickych a odbornych zamestnancov:

o Hovorte o tom, ¢o sa stalo a aky to malo na vas dopad s niekym, komu ddverujete.

e Zucastnite sa krizovej intervencie pre zamestnancov Skoly.

o Mate ndrok na to, prezivat’ a zvladat’ udalosti inak, ako druhi.

o Kolegovia sa navzajom podporujte.

o Ak vam spolo¢nd krizova intervencia nevyhovuje, poZiadajte o individualnu,
alebo absolvujte psychoterapiu.

o Relaxujte.

o Nechajte sa podporit’ rodinou.

o Cvicte.

e Vyhybajte sa drogam a alkoholu.

o Kbvalitne sa stravujte, vyspite sa.

o Robte aktivity, ktoré vdm robia radost’.

o Poziadajte o superviziu, ak si nie ste isty, ¢o by ste v triede mohli robit’ so Ziakmi.

o Neprepadajte spasitel'skému syndromu.

o Bud'te trpezlivy a zachovajte pokoj.

e Vyvarujte sa negativneho myslenia.

o Neodmietajte pomoc, naopak, vyhl'adavajte ju.

o Neposkytujte médidm rozhovory na vlastna pist, naymé ak ste zasiahnuty.

o Chrante sa pred spradvami o udalosti, nesledujte a nezapdajajte sa do diskusii na
socialnych siet’ach.

e Zapojte sa do bezného zivota.
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4.8 Etické pravidla

1. Pedagogicky a odborny zamestnanec sa pri vykone svojho povolania riadi etickymi
pravidlami- dodrziava vSeobecne platné pravne predpisy, resSpektuje I'udské prava a
dostojnost’ dietata, uplatiiuje len také pristupy vo svojej praci, ktoré odrazaja
humanistické principy, zdujem a dostojnost’ a osobnu integritu ziakov, ich zakonnych
zastupcov a zamestnancov Skoly, vyhyba sa vSetkym aktivitim, ktoré porusuju alebo
znizuju obc¢ianske a zdkonné prava.

2. Nevykonava aktivity, na ktoré nema kvalifikaciu- napr. vedenie krizovej intervencie,
psychologické poradenstvo, smitkové poradenstvo, atd’.

3. Je ndpomocny a korektny voci KIT a Skolskému podpornému timu, nesiri informécie o
priebehu krizovej intervencie, ktoré sa dozvedel od Ziakov alebo interventov,
nedevalvuje a nebagatelizuje pracu KIT.

4. Chrani identitu zasiahnutych, nedevalvuje, ani neromantizuje ziakov/ucitel'ov, ktori sa
rozhodli ukonéit’ svoj zivot samovrazdou.

5. Nesiri neoverené informéacie a klebety.

KONTAKT NA LINKY POMOCI

Krizovy intervent na Skole:
PhDr. Iveta Erlichova 0908 978 391, iveta.erlichova@gmail.com

Krizovy interven¢ny tim v CPP Lucenec: — 047/433 23 00 — rychly kontakt
Mgr. Milena MaliSova — milena.malisova@cpppaplc.sk

PhDr. Katarina Majerova Kropacovéa, PhD. — katarina.majerova@cpppaplc.sk

PhDr. Alexander Hari§ — alexander.haris@cpppaplc.sk

Mgr. Margaréta Chrienova — margareta.chrienova@cpppaplc.sk

Anonymné linky pomoci pre deti a mladez:

OZ 1P¢ko — internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatnii anonymnu psychologickt a
socialnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

InStitut osobnostného rozvoja (IOR) — individudlna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a sprevadzanie deti
a rodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk, kackobb@ipcko.sk
Dobra linka — www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty — 116 111

Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Nérodna linka na pomoc detom v ohrozeni — Viac ako nick — Narodna linka na pomoc detom v
ohrozeni (gov.sk)

Linka pre hl'adané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000

Chatové poradne:

www.ipecko.sk — Ipcko — internetova linka dovery pre mladych l'udi

www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych l'udi (cez mail, chat ¢i telefon)
https://viacakonick.gov.sk/ — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni
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https://ipcko.sk/

https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradia pre mladych I'udi so zdravotnym
znevyhodnenim

V Lucenci 31. januara 2025 Mgr. Juraj Vitek, riaditel’ skoly
Prerokované v pedagogickej rade dia: 28.11.2024

Prerokované so ziackym Skolskym parlamentom dna: 2.12.2024

Prerokované s radou skoly dna: 19.12.2024
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